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SOZIALPARTNERSCHAFTLICHER BETRIEB

Zertifikat des Landes Niedersachsen

SEHR GEEHRTE
DAMEN UND HERREN,

bereits die Entwicklungen der vergangenen Jahre zeigen, dass die beiden
Megatrends demografischer Wandel und Digitalisierung die Arbeitswelt grund-
legend verandern. Einerseits ist schon heute in Niedersachsen jeder dritte
Beschéftigte alter als 50 Jahre. Andererseits wachst eine neue Arbeitnehmer-
generation nach, welche andere Erwartungen an das Arbeitsleben stellt als
vorherige. Hinzu kommen weitere Herausforderungen, wie die zunehmende
Digitalisierung am Arbeitsplatz.

Mit dem Zertifikat ,Demografiefest 4.0. Sozialpartnerschaftlicher Betrieb*

des Landes Niedersachsen zeichnet das Niedersachsische Ministerium fiir
Wirtschaft, Arbeit, Verkehr und Digitalisierung gemeinsam mit der Demografie-
agentur seit dem Jahr 2015 Betriebe und Verwaltungen aus, die unter Beteili-
gung der Sozialpartner MaBnahmen durchfiihren, um sich zukunftsfest aufzu-
stellen. Im Zertifizierungsprozess werden unseren Betrieben Unterstiitzungen
angeboten, um sich auf den demografischen Wandel und auf die Herausfor-
derungen der Digitalisierung einzustellen.

o~ Niedersachsisches Ministerium fiir Wirtschaft,
)y Arbeit, Verkehr und Digitalisierung

D Demografie
Agentur

Ich freue mich, dass wir seit 2015 zahlreiche Unternehmen und Verwaltungen
mit unterschiedlichen und individuellen Ansatzen auszeichnen konnten. Es gibt
viele Optionen, wie Betriebe den demografischen Wandel und den digitalen
Transformationsprozess innerbetrieblich gestalten konnen. Das zeigen uns auch
die vielen Best-Practice-Beispiele, die bisher mit dem Zertifikat ausgezeichnet
wurden. Ich wiinsche mir, dass den anliegenden Beispielen viele Unternehmen
folgen werden.

B oih A 5

Dr. Bernd Althusmann

Niedersachsischer Minister
fuir Wirtschaft, Arbeit, Verkehr und Digitalisierung
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SOZIALPARTNERSCHAFTLICHER BETRIEB

SEHR GEEHRTE
DAMEN UND HERREN,

ganz gleich, ob GesundheitsmaBnahmen, Wissenslandkarten, Schulungen

fur Fihrungskrafte, die Eingliederung von Menschen mit Migrationshintergrund
oder Aktivitaten zur Mitarbeitergewinnung — viele niederséchsische Unternehmen
haben in den vergangenen fiinf Jahren gemeinsam mit ihren Interessenvertre-
tungen und den Beschéftigten die Armel hochgekrempelt und MaBnahmen an-
gestoBen, um ihre eigene Zukunft zu sichern. Die Ergebnisse haben wir lhnen
in der vorliegenden Broschiire zusammengestellt, mit der Sie die vielfaltigen
Konzepte kennen lernen kénnen.

Denn die Zukunftsfahigkeit von Unternehmen ist in Zeiten des demografischen
Wandels, einem steigenden Altersdurchschnitt und fehlenden Fachkraften
langst kein Selbstlaufer mehr. Ganz im Gegenteil: Wer auch morgen noch als
Unternehmen bestehen will, muss heute aktiv die Beschiftigten mitnehmen,
motivieren und férdern. Jedes Unternehmen und jede Organisation braucht
eine gesunde Basis und gute Unternehmenskultur, die sich um die Themen
Fiihrung, Chancengleichheit & Diversity, Gesundheit sowie Wissen & Kompe-
tenz kiimmert. Ohne diese Basis ist eine zukinftige Entwicklung mit motivierten
und kompetenten Beschéaftigten nicht méglich. Die Digitalisierung kann zwar
helfen, personelle Liicken abzufedern, doch dafiir braucht es eine gezielte
Unterstiitzung von auBen.

(& Niederséchsisches Ministerium fiir Wirtschaft, Demografie
)y Arbeit, Verkehr und Digitalisierung Agentur

Hier greift das Zertifikat ,Demografiefest 4.0. Sozialpartnerschaftlicher Betrieb*
des Landes Niedersachsen, betreut von der Demografieagentur fiir die Wirt-
schaft: 45 Unternehmen haben sich seit 2015 auf den Weg gemacht und
sozialpartnerschaftlich tragfahige MaBnahmen fiir ihre Zukunft durchgefiihrt.

Wir freuen uns sehr, dass das Zertifikat weitergefiihrt wird und auch ab 2020
die niedersachsischen Unternehmen fiir die Zukunft riistet.

lhnen eine anregende Lekttire!

L b

Lutz Stratmann, Minister a.D. Hans Hoffmann
Geschéftsfiihrer Geschéftsfiihrer
Demografieagentur fiir Demografieagentur fiir
die Wirtschaft GmbH die Wirtschaft GmbH
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Zertifikat des Landes Niedersachsen

NACHHALTIGE IMPULSE

Seit 2015 haben bereits 45 niedersachsische
Unternehmen am Zertifikat teilgenommen. Fast

alle haben sich nach erfolgreichem Abschluss

fur einen weiteren Durchlauf entschieden: @unwerﬁ TRAPP=E]
27 Betriebe und Institutionen haben inzwischen = )

ihre Rezertifizierung erhalten, zehn Unternehmen

wurden 2019 sogar re-rezertifiziert. Das zeigt, i ;
dass das Zertifikat besonders nachhaltig wirkt PR =l enercity
und dauerhafte Impulse fiir eine Verbesserung

der Arbeitsbedingungen setzt.
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Zertifikat fur die Zukunft der Arbeitswelt

Digitalisierung und

Demografischen Wandel
erfolgreich meistern

Mit dem Zertifikat ,Demografiefest 4.0. Sozialpartnerschaftlicher Betrieb"
zeichnet das Niedersichsische Ministerium fiir Wirtschaft, Arbeit, Verkehr
und Digitalisierung gemeinsam mit der Demografieagentur Betriebe aus, die
sich zukunftsfihig aufstellen und diesen Weg nachhaltig verfolgen wollen.
Die Zertifizierung hilft den Unternehmen, diese Herausforderung zu meistern.
Gelebte Sozialpartnerschaft bildet dabei die Grundvoraussetzung fiir das
Zertifikat, denn nur gemeinsam mit allen Beteiligten — Arbeitgeberseite und
Betriebs-/Personalrat — lassen sich die gesteckten Ziele erreichen. Die Be-
durfnisse der Beschéftigten werden vor dem Hintergrund der zunehmenden
Digitalisierung ebenso beriicksichtigt wie Unternehmensinteressen.

Wichtig ist dabei der Prozess: Begleitet durch die Demografieagentur, ent-
wickeln beide Betriebsparteien gemeinsam konkrete Ziele und Lésungswege
zu Themen wie Wissenstransfer, Arbeitsorganisation oder Gesundheit.

Hohepunkt und Ausdruck des erfolgreichen Zertifizierungsprozesses ist die
Auszeichnung der Betriebe auf dem jahrlichen DemografieFest als Bestati-
gung und Motivation fiir alle Beteiligten.

Das Zertifikat ,Demografiefest 4.0. Sozialpartnerschaftlicher Betrieb* ist Teil
der Fachkrafteinitiative Niedersachsen.

DEMOGRAFIEFEST4.0

SOZIALPARTNERSCHAFTLICHER BETRIEB
Zertifikat des Landes Niedersachsen
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Ubersicht erfolgreicher MaBnahmen

ARCONIC FASTENING SYSTEMS HILDESHEIM
So gelingt Weiterbildung 4.0

AGENTUR FUR ERWACHSENEN- UND WEITERBILDUNG (AEWB)
Berufseinsteigenden gezielt auf die Spriinge helfen

AMF-BRUNS GMBH & CO. KG
Personalentwicklung neu gedacht

AWO PSYCHIATRIEZENTRUM
Flihrungsthemen im Fokus

BARGHORN GMBH & CO. KG
Mitarbeiterbeteiligung auf vielen Ebenen

BILDUNGSWERK VER.DI NIEDERSACHSEN E.V.
Die Digitalisierung meistern

BROETJE-AUTOMATION GMBH
Neue Perspektiven schaffen

BUFA GMBH & CO.KG
Pflegezeit mit Sondervergiitung

CEWE STIFTUNG & CO. KGAA
Eine Ferienbetreuung fiir Kinder

DAMMTECHNIK TRAPP GMBH
Erfolgreiche Einfiihrung einer digitalen Zeiterfassung

DELKESKAMP VERPACKUNGSWERKE GMBH
Gesundheit férdern und erhalten

DIAKONISCHE ALTENHILFE KASTORF GMBH
Gelebte Inklusion in der Pflegeausbildung

DEMOGRAFIEFEST4.0

SOZIALPARTNERSCHAFTLICHER BETRIEB

Zertifikat des Landes Niedersachsen

Handlungsfelder der Zertifizierung

CHANCENGLEICHHEIT &

DIVERSITY GESUNDHEIT

KOMPETENZ




Ubersicht erfolgreicher MaBnahmen

EMCO GROUP
Veréanderungen gestalten, Beschaftigte mitnehmen

ENERCITY AG
Mobiles Arbeiten

FAGUS-GRECON GRETEN GMBH & CO. KG
Fachwissen sichern und nutzbar machen

FLUGHAFEN HANNOVER-LANGENHAGEN GMBH
Qualifizierung im Fuhrparkservice

GRAEPEL LONINGEN GMBH & CO. KG
Gesundheit der Beschiftigten erfolgreich managen

GWS STADTWERKE HAMELN GMBH
Ein 360-Grad-Feedback fiir Fiihrungskrafte

KOMATSU GERMANY GMBH
Auszubildende dauerhaft binden

LANDKREIS OSNABRUCK
Neue Filihrungskréfte gezielt qualifizieren

MAN TRUCK & BUS SE
LIA@MAN: So lernt man im Arbeitsprozess

MASCHINENFABRIK BERNARD KRONE GMBH & CO. KG
Gesundheitsaktivitdten belohnen

MINEBEA INTEC BOVENDEN GMBH & CO. KG
Flhrungskrafte: Fit fiir Anforderungen von morgen

NIEDERS. STAATSBAD PYRMONT BETRIEBSGESELLSCHAFT MBH
Arbeitszeit auf Vertrauensbasis

DEMOGRAFIEFEST4.0

SOZIALPARTNERSCHAFTLICHER BETRIEB
Zertifikat des Landes Niedersachsen

PERSCHMANN BUSINESS SERVICES GMBH, HCH. PERSCHMANN GMBH
Die interne Kommunikation verbessern

SPARKASSE EMSLAND
Digitale Themen biindeln und vorantreiben

STADTWERKE OSNABRUCK AG
Nachfolgeplanung erfolgreich eingefiihrt

STADT WOLFSBURG
Konflikte zeitgemaB managen

STUDENTENWERK HANNOVER
Personal gezielt weiterentwickeln

TOYODA GOSEI METEOR GMBH
Sicherung des erfolgskritischen Wissens

USTRA HANNOVERSCHE VERKEHRSBETRIEBE AKTIENGESELLSCHAFT
Leichte Vollzeit

ZF FRIEDRICHSHAFEN AG
Ein Methodenraum zum Wissensaustausch
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ARCONIC

ARCONIC FASTENING SYSTEMS HILDESHEIM

So gelingt
Weiterbildung 4.0

HERAUSFORDERUNG

Weil Stillstand Riickschritt bedeutet, forciert das
Hildesheimer Unternehmen Arconic die Digitalisie-
rung seiner Prozesse. Denn die Geschéftsfiihrung
versteht die Digitalisierung als Chance, um Arbei-
ten und Lernen 4.0 systematisch miteinander zu ver-
knupfen, unternehmerische Entwicklungspotenziale
zu erschlieBen und die Wettbewerbsfahigkeit zu
steigern. Weil die Digitalisierung zugleich Entwick-
lungsmoglichkeiten fir die Beschaftigten bietet,
suchte Arconic nach einer systematischen, moder-
nen Weiterbildungsstruktur.

DEMOGRAFIEFESTA.0

SOZIALPARTNERSCHAFTLICHER BETRIE

UMSETZUNG

Wihrend einer Kick-Off-Veranstaltung im Dezem-
ber 2017 wurden die Beschéftigten zum 4.0-Pro-
zess und Weiterbildungsprogramm informiert und
aufgerufen, sich um die Teilnahme am Weiterbil-
dungsprogramm zu bewerben. Nach einer Selbst-
und AuBeneinschédtzung fand ein transparentes
Auswahlverfahren statt. Auf Basis der Testergeb-
nisse wurden die Bewerberinnen und Bewerber
ihren Einstiegsleveln zugeordnet. Uber das Intranet
und die Standort-Zeitung erfolgte eine regelmaBige
Information aller Teilnehmenden. Fiinf interne Coa-
ches wurden fachlich und methodisch von externen
Trainerinnen und Trainern ausgebildet, um das Kon-
zept solide aufzustellen.

2
£
S
5
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©

ERFOLG

Erste Qualifizierungen wurden inzwischen durch-
gefiihrt, Teilnahmebestatigungen eingefiihrt sowie
Schulungsdokumentationen mit Videos und Doku-
menten, unter anderem fur ein kiinftiges E-Learning,
erstellt. Das Programm hat sich inzwischen verste-
tigt, sodass bei Bedarf weitergebildet wird. Wichtig
fur den Erfolg war die Einbindung der Beschaftigten,
des Betriebsrats, der Fachkraft fiir Arbeitssicherheit
und weiterer Fachabteilungen. Extern unterstiitzten
der Arbeitgeberverband, eine Beraterin fiir Organi-
sationsentwicklung, die IHK sowie zwei Agenturen.

Demografie

$¢ Niederséchsisches Ministerium fiir Wirtschaft,
)y Arbeit, Verkehr und Digitalisierung Agen ur
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ARCONIC

ARCONIC FASTENING SYSTEMS HILDESHEIM
Steven 3, 31135 Hildesheim

Telefon 05121 762424
infohildesheim@arconic.com
Wwww.arconic.com

BRANCHE: Luft- und Raumfahrt

GRUNDUNG: 1982

BESCHAFTIGTE: 245

PRODUKTE: hochfeste Verbindungselemente

ERSTZERTIFIKAT: 2019

Von anderen lernen und eigene ‘ ‘
Erfahrungen mit anderen teilen, um die

Herausforderungen des demografischen

Wandels und der sich verdndernden

7

Arbeitswelt positiv zu gestalten -
darum lohnt die Teilnahme.

DAS UNTERNEHMEN

Um die Art, wie wir fliegen, fahren, bauen und Energie erzeugen zu veréndern, 16st Arconic mit seinen
Kunden komplexe technische Herausforderungen. Vom Flugzeugbug bis zur Fligelspitze befinden sich
Materialien und Lésungskonzepte von Arconic lberall an Bord.

Bereits im Jahr 1971 hat Arconic seinen ersten Produktionsstandort in Deutschland er&ffnet. Heute be-
treibt das Unternehmen landesweit fiinf Produktionsstétten sowie eine Distributionsniederlassung. Ins-
gesamt arbeiten an den Standorten 1.500 hochqualifizierte Beschiftigte an zukunftsweisenden Industrie-
komponenten — von Befestigungssystemen bis hin zu Gussteilen aus Aluminium und Titan fiir die Luft- und
Raumfahrt, die Automobilindustrie, den gewerblichen Transport sowie den Industriemarkt.

,;*. Niederséchsisches Ministerium fiir Wirtschaft, Demografie
)y Arbeit, Verkehr und Digitalisierung Agentur
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Agentur fiir Erwachsenen-
und Weiterbildung

BGB@ |

AGENTUR FOR ERWACHSENEN- UND WEITERBILDUNG (AEWB)

Berufseinsteigenden gezielt
auf die Sprunge helfen

HERAUSFORDERUNG

Wie eine Altersstrukturanalyse ergab, ist die Agen-
tur fir Erwachsenen- und Weiterbildung (AEWB)
stark vom demografischen Wandel betroffen. Das
birgt gleich zwei Herausforderungen in sich: einer-
seits eine gezielte Nachwuchskraftegewinnung,
andererseits die Sicherstellung des Wissenstrans-
fers.

Dafiir legte die AEWB 2013 ein neues Trainee-
programm auf, dessen Konzept im Rahmen einer
Masterarbeit angestoBen und mit Geschiftsfiihrung
und Betriebsrat abgestimmt wurde. Die Absolventin
wurde im Anschluss als erste Trainee in der AEWB
eingestellt. Das Programm wurde im Rahmen des
Zertifikats ausgebaut und verstetigt.

UMSETZUNG

Die AEWB qualifiziert seit 2013 im Laufe eines Jah-
res Berufseinsteigende mit Hochschulabschluss
fur eine Tatigkeit als padagogische Fachkraft. Der
Arbeitsplatz kann in der AEWB oder in einer Er-
wachsenenbildungseinrichtung liegen.

Dem Programm liegt ein detailliertes Konzept zu-
grunde. Eine Mentorin/ein Mentor steht der/dem
Trainee in allen wichtigen Angelegenheiten als An-
sprechperson zur Verfuigung. Zu Beginn wird ein
Ausbildungsplan erstellt, der zwischen den Beteilig-
ten abgestimmt wird und Grundlage fiir die Einsatz-
planung ist. Mit der Mentorin/ dem Mentor findet ein
regelmé&Biger Jour fixe statt.

ERFOLG

Das Programm hat sich als Erfolgsmodell bewéhrt:
Die Trainees verjlingen das Unternehmen und brin-
gen viele neue und frische Impulse mit. Sie werden
zum Beispiel auch als Elternzeitvertretung und bei
kurzfristigen Personalengpéssen eingesetzt. Fir die
Altersnachfolgeplanung sind somit eine reibungs-
lose Ubergabe und der Wissenstransfer sicherge-
stellt.

Das Programm ist 2017 in den Regelbetrieb der
AEWB ubergegangen. Von den Trainees sind der-
zeit zwei unbefristet und eine als Elternzeitvertre-
tung in der AEWB beschéftigt.

Demografie

$¢ Niederséchsisches Ministerium fiir Wirtschaft,
)y Arbeit, Verkehr und Digitalisierung Agen ur



Agentur fiir Erwachsenen-
und Weiterbildung

BGB@ |

B : BILDUNG Die Besten

I AGENTUR FUR ERWACHSENEN- UND WEITERBILDUNG (AEWB) :

;é BddekerstraBe 16, 30161 Hannover 1 gy | KANN MAN FORTB“'DUNEEN
BN Telefon 0511 300330 -330 : _ NICHT erlebt man

info@aewb-nds.de
www.aewb-nds.de

DOWNLOADEN OFFLINE

BRANCHE: Erwachsenenbildung o
GRUNDUNG: 2006 p 1 00Q

BESCHAFTIGTE: 41
ERSTZERTIFIKAT: 2015
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Im Zuge der Re-Zertifizierungsprozesse wurden ‘ ‘

gemeinsamen Sitzungen von Geschdftsfiihrung,

Betriebsrat und Mitarbeitenden in all den Jahren DAS UNTERNEHMEN
die Blinkwinkel aller Beteiligten erweitert un. Die Agentur fiir Erwachsenen- und Weiterbildung (AEWB) ist seit 2006 Dienstleister und Service-Anbieter
das Versténdnis fiir andere Sichtweisen vertieft fur die Erwachsenenbildung in Niedersachsen fiir alle anerkannten, 6ffentlich geférderten Einrichtungen

und ihre Beschéftigten. Sie wird durch den Niedersédchsischen Bund fiir freie Erwachsenenbildung e.V.
(nbeb) getragen und agiert an der Schnittstelle zwischen Verwaltung, Wissenschaft und Praxis. Zum Leis-

r— — - a1

sich dus. Mltemqnder aller - Liber d’e' Themat"f des tungsspektrum gehért unter anderem die Vergabe und Uberpriifung der Verwendung der &ffentlichen Mittel
Zertifikats hingus - verdndert. Ein Ergebnis, des Landes Niedersachsen, die Beratung und Anerkennung von Bildungs- und Sonderurlaub, Informatio-
das di i i |

as die AEWB nicht missen sollte nen Uiber zusatzliche Férdermittel und Projektfinanzierung und anderes mehr. Dariiber hinaus unterstiitzt die
” AEWB die Einrichtungen bei Qualitatsentwicklung und Evaluation, (Modell-) Projekten und Fortbildungen.

was im Alltag oft zu kurz kommt. Dabei ha

41-(4 Niedersichsisches Ministerium fiir Wirtschaft, Demografie
)y Arbeit, Verkehr und Digitalisierung Agentur
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BRUN ¢

AMF-BRUNS GMBH & C0. KG

Personalentwicklung

neu gedacht

HERAUSFORDERUNG

In der Vergangenheit konnten die Beschéftigten bei
AMF-Bruns einzelne Seminare auf freiwilliger Basis
im Rahmen eines betriebsinternen Seminarpro-
gramms besuchen — von Augentraining tiber Stress-
bewaltigung und Rhetorik bis hin zu Teambuilding
oder Sprachunterricht. Dieses Programm sollte
fortan bedarfsgerechter auf die Anforderungen der
Beschaftigten und des Betriebes gestaltet werden.

Doch wie lasst sich ein solcher Bedarf konkret er-
mitteln?

DAS AMF-BRUNS-
KOMPETENZMODELL

N |
DEMOGRAFIEFESTA.0

SOZIALPARTNERSCHAFTLICHER BE

UMSETZUNG

Mehr als 20 Beschaftigte aus allen Unternehmens-
bereichen sowie Mitglieder des Betriebsrates ha-
ben mit einer externen Personalberaterin in zwei
ganztagigen Workshops das neue AMF-Bruns-
Kompetenzmodell entwickelt. Gemeinsam wurden
15 wesentliche Kompetenzen, Fahigkeiten, Kennt-
nisse und Verhaltensweisen ermittelt, tiber die alle
AMF-Mitarbeitenden verfiigen sollten. Die Beschaf-
tigten wurden Job-Familien zugeordnet und fiir
jede Job-Familie ein Sollprofil festgelegt, das zeigt,
welche der Kompetenzen wie stark ausgeprégt sein
muss, um ein optimales Arbeitsergebnis erreichen
zu kénnen.

Miteinander
arbeiten -
fureinander

engagieren!

ERFOLG

Neue Gesprachsbogen fiir die Mitarbeiterjahres-
gespréche wurden gemeinsam mit dem Betriebs-
rat entwickelt und den Beschaftigten vorgestellt.
Durch die Auswertung der Gesprachsbogen lasst
sich nun der tatséchliche Bedarf ermitteln und ein
Schulungsprogramm mit zielgerichteten Weiterbil-
dungsmaBnahmen entwickeln. Die ersten Schulun-
gen wurden bereits erfolgreich durchgefiihrt.

Die Beschaftigten empfinden dieses Vorgehen als
sehr wertschitzend: Es gab viele positive Riickmel-
dungen, vorherige Bedenken konnten ausgeraumt
werden.

Demografie

$¢ Niederséchsisches Ministerium fiir Wirtschaft,
)y Arbeit, Verkehr und Digitalisierung Agen ur
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AMF-BRUNS GMBH & C0. KG
HauptstraBe 101, 26689 Apen
Telefon 04489 727100
info@amf-bruns.de
www.amf-bruns.de

& KOMPETENZ
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BRANCHE: Férdertechnik / Hubmatik
GRUNDUNG: 1958

GESUNDHEIT

BESCHAFTIGTE: 330

PRODUKTE: Forderanlagen und Liftsysteme
ERSTZERTIFIKAT: 2015
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Durch unsere Teilnahme am ‘ ‘ DAS UNTERNEHMEN
Demograﬁe—Zertiﬁkat haben wir uns in »Industrial Solutions — Made in Apen* — das ist das Motto von AMF-Bruns, das 1958 gegriindet wurde und
unterschiedlichen Bereichen mit dem heute in dritter Generation gefiihrt wird. Das Ammerlander Unternehmen gliedert sich in die zwei Betriebs-

bereiche Férderanlagen und Hubmatik.

demograﬁ_smen Wandel erfolgrelch Das Leistungsspektrum im Férderanlagenbau umfasst dabei die Konstruktion, Herstellung, Montage und
” guseinandergesetzt. Inbetriebnahme sowie den Service von Forderanlagen fiir Schiittgiiter. Die Anlagen werden individuell nach
den Anforderungen der Kunden ausgelegt und entwickelt.

Im Bereich Hubmatik ist AMF-Bruns bekannt als Spezialist fiir die Mobilitat von Menschen mit Behinde-
rungen. Mit der Herstellung sowie dem Umbau behindertengerechter Fahrzeuge und Liftsysteme hat sich
AMF-Bruns in diesem Bereich zum europdischen Marktfiihrer entwickelt.

,;*. Niederséchsisches Ministerium fiir Wirtschaft, Demografie
)y Arbeit, Verkehr und Digitalisierung Agentur
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Gido

Widersachinn gl
AWDO Psychiatriezentrum

AWO PSYCHIATRIEZENTRUM (APZ)

Fuhrungsthemen
Im Fokus

HERAUSFORDERUNG

Das AWO Psychiatriezentrum (APZ) steht aufgrund
der verschiedenen Kliniken und Bereiche vor der
Herausforderung, eine einheitliche Personal- und
Fihrungsstrategie zu verfolgen sowie einen Aus-
tausch untereinander sicherzustellen. Um diesen
bereichs- und generationstibergreifend tber aktu-
elle Fuhrungsthemen und neue Herausforderun-
gen zu ermdglichen, wurden 2016 die ,GroBen
und Kleinen Fihrungsdialoge” eingefiihrt. Ziel von
Geschéftsfiuhrung, Betriebsrat und Personalabtei-
lung war es, an einer nachhaltigen und zeitgemaBen
Fuhrung zu arbeiten und die eigenen Fuhrungs-
grundsétze weiter zu entwickeln.

UMSETZUNG

Den jahrlichen Auftakt bildet der ,GroBe Fiihrungs-
dialog* (Fiihrungsebene 1 bis 4), bei dem der Ge-
schéftsfiihrer einen kurzen Riickblick auf das ab-
gelaufene Jahr gibt und die zukiinftige strategische
Ausrichtung des APZs vorstellt. Daneben wird einer
der Fihrungsgrundsétze in den Fokus der Veran-
staltung gertickt. Aus diesem resultiert zumeist ein
Auftrag, den die Fiihrungskrafte mit in ihre Kliniken
und Bereiche nehmen, um an diesem mit den Mit-
arbeitenden in Form von Workshops zu arbeiten.

ERFOLG

In den Workshops werden konkrete Handlungs-
optionen und MaBnahmen mit den Mitarbeitenden
erarbeitet. Dabei sollen die Fuhrungskrafte u.a. die
Mitarbeitenden am Ideenfindungsprozess beteiligen.
AnschlieBend erfolgt eine Ergebniszusammenfiih-
rung mit der Krankenhausleitung, den Chefarztinnen
und Chefirzten, Geschiftsbereichsleitern und Mo-
deratorinnen und Moderatoren. Darauf folgt im vier-
ten Quartal der sogenannte ,Kleine Fiihrungsdialog*
mit rund 40 Fihrungskraften, bei dem die Prozess-
und Ergebnisevaluation stattfindet. Das APZ fahrt er-
folgreich mit der Strategie der Fiihrungsdialoge: Das
Konzept hat sich etabliert, die Fiihrungsdialoge gehen
im Rahmen der Zertifizierung in die Verlangerung.

Demografie

$¢ Niederséchsisches Ministerium fiir Wirtschaft,
)y Arbeit, Verkehr und Digitalisierung Agen ur
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AWO Psychiatriezentrum

AWO PSYCHIATRIEZENTRUM

Vor dem Kaiserdom 10, 38154 Konigslutter
Telefon 05353 90-0
poststelle@awo-apz.de
www.awo-psychiatriezentrum.de
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BRANCHE: Gesundheitswesen
GRUNDUNG: 1865

GESUNDHEIT

BESCHAFTIGTE: 1.260

DIENSTLEISTUNGEN: Allgemeinpsychiatrie und Psychotherapie,
Psychosomatische Medizin und Psychotherapie, Gerontopsychiatrie,
Kinder- und Jugendpsychiatrie und -psychotherapie, Forensische
Psychiatrie
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ERSTZERTIFIKAT: 2018

bk ons unternEHMEN

Organisationen die Teilnahme am Zertifikat Das AWO Psychiatriezentrum in Konigslutter umfasst anerkannte Fachkliniken fiir Psychiatrie und Psycho-
A el therapie, Psychosomatische Medizin und Psychotherapie sowie Kinder- und Jugendpsychiatrie und
] i iSt.

demografiefest und digital man aufgestellt is “psychotherapie.

So kann gleichzeitig in Eigenregie (iberpriift werden Als groBtes niederséchsisches psychiatrisches Fachkrankenhaus verbindet es den Auftrag der Sicher-

Y stellung der psychiatrischen und psychotherapeutischen Versorgung in der Region mit besonderen,

nd inwieweit man den zuktinftigen . G .
ob und eweit man den Zukiinftige spezialisierten stationdren, teilstationdren und ambulanten therapeutischen Angeboten. In den Stadten

Anforderungen des Arbeitsmarktes Braunschweig und Wolfsburg sowie in den Landkreisen Gifhorn, Helmstedt, Peine und Wolfenbiittel gibt
” gerecht wird. es ein umfassendes, storungsspezifisches und individuell ausgerichtetes Behandlungsangebot.

O
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barghorn =

Stahlbau  Maschinenbau Metallbau

BARGHORN GMBH & CO. KG, BRAKE

Mitarbeiterbeteiligung

auf vielen Ebenen

HERAUSFORDERUNG

Bereits 2006 hatte Metallspezialist Barghorn eine
leistungsorientierte Entlohnung eingefiihrt. Damals
beschloss die Geschaftsfiihrung, die Beschaftigten
am Erfolg zu beteiligen und allen Mitarbeitenden
Ruickmeldung tber ein strukturiertes Beurteilungs-
system zu geben. Fiihrungskreis, Betriebsrat sowie
Gewerkschaftsvertreterinnen und -vertreter erarbei-
teten dafiir ein detailliertes Konzept.

N |
DEMOGRAFIEFESTA.0

SOZIALPARTNERSCHAFTLICHER BE

UMSETZUNG

Vor der Einfiihrung der Beteiligung erfolgten zwei
Jahre des Probelaufes, in denen die Beschaftigten
die individuellen Auswirkungen absehen konnten.
Wesentlich war dabei ein Ausgleichsbetrag, der
eine Umschichtung von den Gewinnerinnen und
Gewinnern des Systems auf die Verliererinnen und
Verlierer sicherstellte. Durch tarifliche Lohnsteige-
rungen und natirliche Fluktuation konnte dieser
nach nur drei Jahren entfallen. Wesentlich war zu-
dem die bestandige Information der Beschéaftigten
tber Aufbau und Weiterentwicklung des Systems
sowie Schulungsunterlagen zur Anwendung und
Zielsetzung.

i=:
S
=
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ERFOLG

Barghorn hat mit diesem Konzept eine Verbesse-
rung der Mitarbeitendengewinnung und -identifika-
tion sowie die Einbindung in Entscheidungsprozes-
se erreicht, die in der Konzeptionsphase nicht einmal
im Ansatz absehbar waren. Eine Hirde hatte die
Zustimmung der Gesellschafter durch Verzicht auf
Gewinnanteile sein kénnen, tatsdchlich aber gab es
von ihrer Seite eine breite Zustimmung. Erfolgsfakto-
ren waren eine geduldige und breite Information und
Beteiligung der Beschéftigten im Gestaltungspro-
zess. Dieser Erfolg findet nun durch die zahlreichen
MaBnahmen aus dem Zertifizierungsprozess 2019
seine konsequente Fortsetzung.

Demografie

&(, Niederséchsisches Ministerium fiir Wirtschaft,
)y Arbeit, Verkehr und Digitalisierung Agen ur
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Stahlbau  Maschinenbau Metallbau

BARGHORN GMBH & C0.KG
Am Sieltief 1, 26919 Brake
Telefon 04401 9808-0
info@barghorn.de
www.barghorn.de
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BRANCHE: Metallverarbeitung

GRUNDUNG: 1941

BESCHAFTIGTE: 110 Mitarbeitende, 30 Auszubildende
ERSTZERTIFIKAT: 2019
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Wir haben selten einen so zielfiihrenden ‘ ‘
und auf Wirksamkeit fokussierten DAS UNTERNEHMEN

Jertifizi | Stahl, Edelstahl und Aluminium — aus diesen Materialien fertigt Barghorn nahezu alles: Das Spektrum
ertifizierungsprozess erlebt wie reicht von Hallenneubauten und -umbauten, Erweiterungen von Treppen, Biihnen und Podesten bis hin zu
beim Zertifikat ,Demografiefest 4.0.

Sonderkonstruktionen oder dem Rohrleitungsbau.

P

Sozialpartnerschaftlicher Betrieb Der Maschinenbau zeichnet sich durch die Wartung und Reparatur von Schiffsantrieben, Pumpen und
- unbedingt empfehlenswert! Getrieben sowie von Tiir- und Toranlagen aus. Als externe Betriebsschlosserei kiimmert man sich bei
” Barghorn auch um mégliche Reparatur- und Umbauarbeiten bei den Industriekunden des Unternehmens.

Eine Besonderheit besteht in der Zertifizierung als SchweiBfachbetrieb nach EN1090 (EXC3) QM nach
DIN EN ISO 3834-2

(o]
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@‘ungswelk
ver.di Bildungiverk dir Vessirten i

S T—————y

BILDUNGSWERK VER.DI NIEDERSACHSEN E.V.

Die Digitalisierung

meistern

HERAUSFORDERUNG

Um die Digitalisierung voranzubringen, entschied
sich der Vorstand des Bildungswerks fiir eine Ver-
netzung der (Seminar-)Verwaltung iiber alle sechs
Standorte in Niedersachsen — auch, um Verbesse-
rungspotenziale fir das Marketing zu heben. Zu-
néchst war jedoch eine neue Verwaltungssoftware
erforderlich, die zugleich das Kundenbeziehungs-
management optimieren und eine Anbindung digi-
taler Lernformate umfassen wirde. Zusétzliche
Hirde: Testphase und Einflihrung mussten quasi
nebenbei erledigt werden, was zu einem hoheren
Druck auf die Beschéftigten fuhrte.

UMSETZUNG

Zun&chst wurde eine interne Steuerungs- und Pro-
jektgruppe gegriindet, in der auch der Betriebsrat
vertreten war, und dann die Ziele klar formuliert.
Nach der Bestandsaufnahme, Software-Recherche
und der Auswahl eines Anbieters erfolgte die Pro-
jektierung im agilen Projektmanagement.

Intern waren fast alle Mitarbeitenden an diesem
Prozess beteiligt, vor allem die Regionalleitungen
vor Ort, die zentral fiir die Einfiihrung und Um-
setzung waren. Das half, Beriihrungséngste und
Befiirchtungen seitens der Beschaftigten zu ver-
ringern. Uber den Entwicklungsstand wurde regel-
maBig durch Sitzungen und einen Newsletter be-
richtet. AuBerdem wurde eine Betriebsvereinbarung
fiir die Anwendung der neuen Software erstellt.

mitgesbalten. mitbestimmen. mit uns!

hildungswerk

ERFOLG

Die neue Software wird nun zum 1. Januar 2020
eingefiihrt. Erfolgsfaktoren waren die gute Zusam-
menarbeit auf allen Ebenen, die aktive Beteiligung
des Vorstandes an der Steuerungsgruppe sowie
die Einbeziehung des Betriebsrates von Beginn an.
Aber auch die Fachkompetenz der einzelnen Be-
schéftigten trug entscheidend zum Gelingen bei.
Das agile Projektmanagement hat sich bei diesem
Prozess bewahrt, ebenso wie die standige und
transparente Information in der Organisation sowie
die Nutzung des internen WIKI als Plattform.

Demografie

$¢ Niederséchsisches Ministerium fiir Wirtschaft,
)y Arbeit, Verkehr und Digitalisierung Agen ur
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BILDUNGSWERK VER.DI NIEDERSACHSEN E.V.
Goseriede 10 (Haus B 2.0G), 30159 Hannover
Telefon 0511 12400-500
zentrale@bw-verdi.de

www.bw-verdi.de

BRAI
GRO

NCHE: Bildungstrager
NDUNG: 1966

BESCHAFTIGTE: 96

DIENSTLEISTUNGEN: politische und kulturelle Bildung

ERSTZERTIFIKAT: 2015

Das Zertifikat hilft uns, geziel

Fragestellungen mit in den Blick zu nehmen,

die im betrieblichen Alltag schnell untergehen

~a

i i T
Die Ausrichtung der Beratung und der
Zielvereinbarungen auf die Spezifika
in unserem BildungswerKk ist fiir uns
’ der Erfolgsgarant des Prozesses.

-
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DAS UNTERNEHMEN

Das Bildungswerk der Vereinten Dienstleistungsgewerkschaft (ver.di) in Niedersachsen e.V. ist eine vom
Land Niedersachsen nach dem Niedersichsischen Erwachsenenbildungsgesetz anerkannte, gemein-
nitzige Einrichtung der Erwachsenenbildung und ist mit seinen sechs Regionalbiiros niedersachsenweit
aufgestellt.

Das Bildungswerk ist rechtlich und 6konomisch unabhzngig und die BildungsmaBnahmen stehen allen
Erwachsenen unabhéngig von einer Gewerkschaftsmitgliedschaft offen. Es arbeitet sowohl angebots- als
auch zielgruppen- und nachfrageorientiert. Mit seinen Kooperationspartnern bietet es gemeinsam Veran-
staltungen zu einer groBen Bandbreite von Themen an.

,;*. Niederséchsisches Ministerium fiir Wirtschaft, Demografie
)y Arbeit, Verkehr und Digitalisierung Agentur
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BROETIJE

AUTOMATION

BROETJE-AUTOMATION GMBH

Neue Perspektiven

schaffen

HERAUSFORDERUNG

Bei Broetje-Automation in Rastede war traditionell
die Personalentwicklung dezentral beiden Fiihrungs-
kraften angesiedelt. Nach einem starken Wachs-
tum des Unternehmens in kurzer Zeit war diese
Organisation jedoch nicht mehr angemessen und
flihrte zunehmend zu einem Mangel an Transparenz.
EntwicklungsmaBnahmen waren nur der eigenen
Abteilung bekannt, nicht aber der Personalakte — es
fehlten ganzheitliche Informationen. Die Beschaftig-
ten fiihlten sich nicht immer ausreichend gefordert.
Deshalb entschied man sich bei Broetje-Automa-
tion fur die Zentralisierung der Personalentwicklung.

DEMOGRAFIEFESTA.0

SOZIALPARTNERSCHAFTLICHER BETRIE

UMSETZUNG

Eine komplett neue Personalentwicklung wurde
aufgebaut, Konzept und Strategie festgelegt, das
Budget definiert sowie Mitarbeitergespréachs- und
Leistungsbeurteilungsbégen und Stellenbeschrei-
bungen uberarbeitet. Der Betriebsrat wurde da-
bei von Beginn an in das Vorhaben einbezogen,
und alle Fuhrungskréafte halfen mit, den Prozess zu
zentralisieren.

Zudem half der Austausch mit anderen Unterneh-
men dabei, Ideen zu sammeln und Probleme zu be-
waltigen. Auch der Arbeitgeberverband unterstiitzte
den Prozess bei rechtlichen Fragen.

ERFOLG

Der Zuspruch im Unternehmen ist enorm: Seit der
Zentralisierung der Personalentwicklung kdnnen
alle Beschéaftigten auf transparente Weise Weiter-
bildungsbedarfe duBern und -maBnahmen in An-
spruch nehmen. Wichtige Themen wie zum Beispiel
das Mitarbeitergespréach werden gewissenhaft ver-
folgt. Die Beschaftigten nehmen das neue Angebot
gern in Anspruch.

Das Engagement der Personalabteilung hat be-
sonders zum Gelingen beigetragen, ebenso wie
die Offenheit der Geschéftsleitung. Dies beinhaltet
auch die Bereitstellung eines zentralen Budgets
fir die Personalentwicklung anstelle von den sonst
haufig tblichen Teilbudgets.

Demografie

$¢ Niederséchsisches Ministerium fiir Wirtschaft,
)y Arbeit, Verkehr und Digitalisierung Agen ur
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BROETIJE

AUTOMATION

BROETJE-AUTOMATION GMBH

Am Autobahnkreuz 14, 26180 Rastede
Telefon 04402 9660
info@broetje-automation.de
www.broetje-automation.de

BRANCHE: Sondermaschinenbau fiir die Luft- und
Raumfahrtindustrie weltweit

GRUNDUNG: 1979
BESCHAFTIGTE: 750

PRODUKTE: Maschinen & Anlagen, Fabrikausriistung & Integration
sowie Smart Operations

ERSTZERTIFIKAT: 2019

“ DAS UNTERNEHMEN

wie Broetje-Automation sind hoch motivierte Broetje-Automation ist der weltweit fiihrende Experte fiir Produktionsprozesse der Luft- und Raumfahrt-
(A INGIEEERETNTEE  industrie. 750 Beschiftigte an weltweiten Standorten und Servicestiitzpunkten planen und realisieren

Ohne eine feste Verankerung lebenslangen Lernens Maschinen und Anlagen zur Montage von Flugzeugen.

in der Unternehmenskultur kann ein Betrie Broetje-Automation ging 1979 aus dem Unternehmen August Brétje fiir Maschinenbau und Heiztechnik
nicht dauerhaft wettbewerbsf(ihig sein hervor. Seit 2016 gehért es zur chinesischen Shanghai Electric Group. Das Unternehmen ist an 23 Stand-

Die nun angestoBenen MaBnahme orten international vertreten — von Deutschland und den USA uber Frankreich und UK bis China, Russland

, ’ helfen uns, dieses Ziel zu erreichen. JECUSECICUR
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BUFA

Neue Chemie.

BUFA GMBH & CO0. KG

Pflegezeit mit
Sondervergutung

HERAUSFORDERUNG

Beschaftigte konnen pflegebediirftige Familien-
mitglieder nur selten kurzfristig in Pflegeeinrich-
tungen unterbringen — auch nicht in akuten Féllen.
Viele méchten zudem die Sterbebegleitung fiir Ange-
hérige selbst tibernehmen.

Der Tarifvertrag ,Lebensarbeitszeit und Demogra-
fie" der Chemischen Industrie mit seinem innerbe-
trieblich zu bildenden Demografiefonds erdffnete
der BUFA 2012 die Méglichkeit, Gelder fiir Demo-
grafiezwecke sowie fir eine ,lebensphasenorien-
tierte Arbeitszeit" zurtickzulegen.

UMSETZUNG

Nachdem die Idee eines Langzeitkontos betriebs-
intern nicht umsetzungsfahig und der Zweck ,Frei-
stellung fiir Pflege” nicht im Tarifvertrag beschrieben
war, Uberzeugte der Betriebsrat die IG BCE von
einer Sonderfreigabe fiir diesen Zweck.

Nach dem Entwickeln der Ziele fir das Problem
.Pflege und Vereinbarkeit* erfolgte die Genehmi-
gung durch die Tarifpartner sowie die Erstellung
einer Pflegezeit-Betriebsvereinbarung. Eine parita-
tische Kommission wurde gebildet und der Antrags-
und Genehmigungsablauf implementiert. Das Zeit-
fenster von der Idee bis Umsetzung betrug sechs
Monate.

ERFOLG

Die Beschéftigten haben nun die Méglichkeit, sich
bei akuten und chronischen Krankheiten ihrer engen
Angehdrigen fiir eine Gesamtdauer von zwei Mona-
ten — auch tageweise Ubers Jahr verteilt — bezahlt
freistellen zu lassen. Sie bekommen 100 Prozent
des Entgeltes als Sondervergiitung, max. jedoch
in Hohe der Entgeltstufe E6/Endsatz. Wichtigste
Erfolgsfaktoren waren die innovativen Tarifvertrage,
durch die betriebliche Gelder bereitgestellt werden
mussen, um sie dann betriebsspezifisch nutzen zu
konnen. Weiterer Faktor: Der Wille der Betriebs-
partner, Beschéftigte in schwierigen Situationen zu
unterstiitzen. Bisher liegt die Nutzung bei zwei bis
drei Féllen pro Jahr.

Demografie

$¢ Niederséchsisches Ministerium fiir Wirtschaft,
)y Arbeit, Verkehr und Digitalisierung Agen ur
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BUFA

Neue Chemie.

BUFA GMBH & CO. KG (HOLDING)
Stubbenweg 40, 26125 Oldenburg
Telefon 0441 9317-0
info@buefa.de

www.buefa.de

BRANCHE: Chemieindustrie

GRUNDUNG: 1883

BESCHAFTIGTE: 549

PRODUKTE UND DIENSTLEISTUNGEN: Chemicals, Cleaning und
Composites inkl. Produkte, Services und Dienstleistungen

ERSTZERTIFIKAT: 2017

Gerade durch die Rezertifizierun ‘ ‘ DAS UNTERNEHMEN

g
konnten wir unsere AnStrengunger_) extern Die BUFA-Gruppe ist ein unabhingiges, mittelstandisches Unternehmen der Chemischen Industrie. BUFA
bewerten lassen und so mehr Sicherheit wurde 1883 in Oldenburg gegriindet und ist heute international in den Geschéftsfeldern Chemicals,
t

bare Produkte und Systeme, die héchsten Anspriichen gentigen und in Branchen wie der Bahnindustrie,

setzen und kluge MaBnahmen konsequen der Windenergie, der Lebensmittel- oder der Reinigungsindustrie eingesetzt werden. Dabei orientiert sich

gewinnen, dass wir die richtigen Impulse Cleaning und Composites tatig. Das Unternehmen liberzeugt durch umweltbewusste und gezielt einsetz-
weiter umsetzen. ES ist immer gut das Unternehmen streng am Prinzip der Nachhaltigkeit. BUFA setzt auf ,Neue Chemie* und verbindet

” Feedback zu erhalten Wirtschaftlichkeit mit gesellschaftlicher Verantwortung.

o
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79 cewe |

CEWE STIFTUNG & CO. KGAA

Eine Ferienbetreuung

fur Kinder

HERAUSFORDERUNG

Familie und Beruf miissen vereinbar sein. Deshalb
hat sich die Geschéftsfihrung von CEWE ent-
schlossen, einmal im Jahr auf dem betriebseigenen
Gelande eine mindestens zweiwdchige, ganztagi-
ge Sommerferienbetreuung fiir die Kinder der Be-
schéftigten anzubieten. Die Betreuung richtet sich
an Schulkinder bis zwélf Jahre.

Eine Herausforderung bestand darin, den richtigen
Kooperationspartner zu finden: SchlieBlich geht es
um die Arbeit mit Kindern und dass die Eltern diese
in fremde Hande geben.

UMSETZUNG

Die Geschéftsleitung lieB sich gern von der Not-
wendigkeit und den Vorteilen einer besseren Ver-
einbarkeit von Beruf und Familie tiberzeugen. Die
Kinderferienbetreuung wird nun in Zusammen-
arbeit mit der AWO Lifebalance und der Spiele-
feuerwehr Oldenburg organisiert. Beteiligte seitens
CEWE sind Fotostudio, Personalabteilung, Facility
Management, Produktion, Kantine, Intranetbereich
und die Eltern. Und am Ende irgendwie alle, weil die
Ferienbetreuung zentral auf dem Betriebsgeldnde
stattfindet und es alle Beschéftigten mitbekommen.

ERFOLG

Nach dem Start 2011 mit 15 Ferienkindern sind
es heute 55. Die Beschéftigten koénnen sich auf
ihre Arbeit konzentrieren und missen ihre Kinder
nicht vom Arbeitsplatz aus ,fernbetreuen“. Das
ist eine enorme Entlastung fur die Eltern, die zur
Uberbriickung der Sommerferien nicht mehr die
Urlaubstage aufteilen miissen. Der Betriebsrat war
als Mitglied der Projektgruppe von Anfang an in die
Kinderferienbetreuung einbezogen. Die steigenden
Anmeldezahlen mit den begrenzten personellen und
raumlichen Kapazitdten in Einklang zu bringen, ist
nun die néchste Herausforderung.

Demografie

$¢ Niederséchsisches Ministerium fiir Wirtschaft,
)y Arbeit, Verkehr und Digitalisierung Agen ur
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79 cewe |

CEWE STIFTUNG & CO. KGAA

Meerweg 30-32, 26133 Oldenburg
Telefon 0441 404 -0

info@cewe.de

www.cewe.de

BRANCHE: Foto- und Online-Druckservice

GRUNDUNG: 1961

BESCHAFTIGTE: 4.000

PRODUKTE: CEWE Fotobuch, CEWE Wandbilder, CEWE Kalender,
CEWE Cards, Fotogeschenke, Fotos, kommerzielle Druck-Erzeug-
nisse wie Flyer, Broschiren, Visitenkarten

ERSTZERTIFIKAT: 2016

Der DemografieCheck hat uns dabei geholfen, “
die Themen ganzheitlich zu betrachten und zu
bearbeiten. Durch die Einbeziehung des Betriebs-

rates und der Mitarbeitenden werden Mitarbeiter-
bediirfnisse ebenso berticksichtigt wie Unternehmens-
interessen. Das Zertifikat zu erhalten, ist eine schéne

’ , Besttitigung fiir eine tolle Teamarbeit.

o

e

DAS UNTERNEHMEN

Die CEWE-Gruppe ist Europas fiihrender Foto-Service und Onlinedruck-Anbieter. Aus den Anfangen
im Jahr 1912 hat sich CEWE als erste Adresse im Foto-Service entwickelt. Dafiir steht das vielfach aus-
gezeichnete CEWE Fotobuch mit jahrlich mehr als sechs Millionen verkauften Exemplaren. Weitere per-
sonalisierte Fotoprodukte erhalten Kunden unter den Marken CEWE, WhiteWall und Cheerz sowie bei
vielen europaischen Einzelhandlern. Fiir den Onlinedruck-Markt hat die CEWE-Gruppe eine hocheffiziente
Produktion fir Geschaftsdrucksachen aufgebaut. Uber die Vertriebsplattformen Saxoprint, CEWE-Print.
de, Laserline und viaprinto erreichen jahrlich Milliarden Qualitatsdruckprodukte zuverldssig ihre Kunden.
Die CEWE-Gruppe ist mit mehr als 4.000 Beschaftigte in mehr als 20 Landern prasent und wuchs 2018
im Umsatz auf 653 Mio. Euro. Die CEWE-Aktie ist im SDAX notiert.

% Niederséchsisches Ministerium fiir Wirtschaft, Demografie
QR Arbeit, Verkehr und Digitalisierung Agentur
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DAMMTECHNIK TRAPP GMBH

Erfolgreiche Einfihrung einer
digitalen Zeiterfassung

HERAUSFORDERUNG

Um die Vorschriften und die Dokumentationspflicht
in Bezug auf Mindestlohn und Arbeitszeitgesetz zu
erfllen, entschied sich Trapp 2017 fiir eine digitale
Zeiterfassung, die tiber neue Betriebshandys laufen
sollte. Gleichzeitig wollte der Isolierspezialist mit
der Erfassung eine schnelle Ubersicht und Nach-
kalkulation der Baustellen erméglichen. Das System
sollte zudem eine Fotodokumentation bieten, die im
Brandschutz zwingend erforderlich ist. Weiteres
Ziel: auf dieser Basis die Lohnabrechnung vom
Steuerberater erstellen zu lassen.

DEMOGRAFIEFESTA.0

SOZIALPARTNERSCHAFTLICHER BETRIE

UMSETZUNG

Eine Herausforderung bestand darin, die richtige
Hardware zu finden: Handys und Funknetz mussten
eine Rundum-Bereitstellung gewéhrleisten. Der Be-
triebsrat wurde frithzeitig involviert und eine kleine
Gruppe von Beschéftigten fir eine Testphase aus-
gewdhlt. AnschlieBend wurde die Anwenderzahl
schrittweise erhoht. Auf diese Weise lief es un-
erwartet gut.

Doch es gab eine weitere Hurde: Ein Regelwerk
musste erstellt werden. Dafiir war es wichtig zu kla-
ren, was genau die Arbeitszeit umfasst — beispiels-
weise, ob sie erst auf der Baustelle beginnt oder was
bei Stau oder Baustellenwechsel angerechnet wird.

ERFOLG

Der Aufwand war hoch und hat sich dennoch ge-
lohnt: Alles liegt digital vor. Durch die neue Zeit-
erfassung gibt es jetzt klare Regeln, eine faire
Entlohnung und eine bessere Ubersicht durch die
Dokumentation. AufmaBe und Vorrichtzettel lassen
sich schnell Gbermitteln. Zudem gibt es eine bes-
sere Darstellung von Nachtragen und Stundenlohn-
arbeiten beim Kunden sowie eine schnelle Nach-
kalkulation.

Demografie

$¢ Niederséchsisches Ministerium fiir Wirtschaft,
)y Arbeit, Verkehr und Digitalisierung Agen ur
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DAMMTECHNMNIK pro

DAMMTECHNIK TRAPP GMBH

Stidring 8, 29640 Schneverdingen
Telefon 05193 9897-0
info@trappmail.de
www.daemmtechnik-trapp.de

BRANCHE: Baugewerbe

GRUNDUNG: 1965

BESCHAFTIGTE: 40

PRODUKTE: Warme-, Kélte-, Schall- und Brandschutz

ERSTZERTIFIKAT: 2019

Wenn wir damals schon vom “ DAS UNTERNEHMEN

’

N

Das inhabergefiihrte, mittelstéandische Unternehmen wurde 1965 von Werner Trapp in Schneverdingen
gegriindet und feierte 2015 sein 50-jéhriges Firmenjubildaum. Sohn Carsten Trapp tbernahm 2006 die
Geschaftsfiihrung. Heute beschéftigt DAmmtechnik Trapp tber 40 Beschiéftigte, die standig durch Schu-
lungen auf dem neuesten Stand sind. Die Geschiftsfelder umfassen die Isoliertechnik sowie Warme-,
Kélte- und Schallisolierungen, Begleitheizungen oder den vorbeugenden Brandschutz. Das Unternehmen
ist fur die Nahrungsmittel- und Papierindustrie, den Hochbau, die Energieversorgungsindustrie, die Auto-
mobilindustrie und viele mehr tatig.

¥ WY Niedersichsisches Ministerium fiir Wirtschaft, Demografie
QR Arbeit, Verkehr und Digitalisierung Agentur



=
g
=

& KOMPETENZ

GESUNDHEIT

DELKESKAMP VERPACKUNGSWERKE GMBH

Gesundheit fordern

und erhalten

HERAUSFORDERUNG

Der Demografische Wandel macht Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter fiir Unternehmen wertvoller denn je.
Gesundheitsférdernde  MaBnahmen unterstiitzen
sie dabei, nachhaltig fit zu bleiben. In diesem Kon-
text ist ein Betriebliches Gesundheitsmanagement
(BGM) in Unternehmen unumganglich, um durch
Pravention und Intervention das Gesundheitspoten-
zial der Beschéftigten zu erhalten und zu férdern.
Das nahm Verpackungsspezialist Delkeskamp zum
Anlass, in seinen Werken ein BGM einzufiihren.

UMSETZUNG

Der Arbeitskreis BGM mit Vertreterinnen und Ver-
tretern aus Geschéftsfiihrung, BGM-Beauftragten,
Fachkraft fur Arbeitssicherheit, Human Resources,
Betriebsrat und Betriebsarzt ermittelte zunéchst
den Status quo mit einem kostenlosen Online-Tool.
Hiertiber erfolgte eine anonymisierte Befragung zur
physischen und psychischen Belastung der Be-
schaftigten. Ein innerbetrieblicher Fragenkatalog
diente dartiber hinaus der personlichen Bewer-
tung der Gegebenheiten und Belange vor Ort.
Delkeskamp nutzte die Betriebsversammlungen
der Standorte, um Ziele, Fragebogen und nétige
Schulungen vorzustellen.
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ERFOLG

Der Fragebogen zur Gefahrdungsanalyse gab Auf-
schluss tiber die Befindlichkeiten der Arbeitnehmer-
schaft und sorgte mit den innerbetrieblichen Fragen
fiir einen Uberblick tber den Ist-Zustand — eine
abschlieBende Analyse steht zum aktuellen Zeit-
punkt noch aus. Ungeachtet der Befragung sind
inzwischen bereits eine Reihe weiterer MaBnahmen
erfolgt — beispielsweise die Symbolfigur ,DELKI,
ein rotierender Briefkasten in beiden Werken, der
es den Beschaftigten zeitnah ermdglicht, Befind-
lichkeiten zu &uBern, die ihnen ,unter den N&geln*
brennen.

Demografie

y, Niedersiichsisches Ministerium fiir Wirtschaft,
Q) Arbeit, Verkehr und Digitalisierung Agentur
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KESKAMP VERPACKUNGSWERKE GMBH

HauptstraBe 9, 49638 Nortrup
Telefon 05436 51222
GL@delkeskamp.de
www.delkeskamp.de

BRANCHE: Papier — Wellpappe — Schaumstoff

GRUNDUNG: 1896

BES

CHAFTIGTE: 720 (davon rund 30 Auszubildende)

PRODUKTE: Wellpappenrohpapier aus Altpapier, Verpackungen aller

Art
ERS

aus Wellpappe und Formteile aus EPS/EPP
TZERTIFIKAT: 2018

Sich nicht um die Demografiefestigkei ‘ ‘

des eigenen Unternehmens zu kiimmern
wdre in heutiger Zeit ein groBer Fehler -

essentiell, die hilfreiche Struktur einer
Zertifizierung durch die Demografie-

18
die Wertschdtzung der Beschiiftigten ist
|

J

’ agentur nur das Sahnehdubchen

DAS UNTERNEHMEN

Die Delkeskamp Verpackungswerke GmbH ist ein Familienunternehmen, das Verpackungslosungen aus
Papier, Wellpappe und Schaumstoff herstellt. Neben einer Papierfabrik in Nortrup unterhalt das Unter-
nehmen zwei Wellpappenwerke an den Standorten Nortrup & Hannover sowie zwei Kunststoffwerke an
den Standorten Nortrup und Odry in der Tschechischen Republik. Delkeskamp beschéftigt insgesamt 720
Beschéaftigte und rund 30 Auszubildende.

Die Wurzeln des Unternehmens liegen in der Kartonagenfabrik Nortrup GmbH, die 1896 gegriindet wurde.
1898 trat Carl Delkeskamp als Geschéftsfiihrer und Minderheitsgesellschafter dem jungen Unternehmen
bei. Seitdem haben drei nachfolgende Generationen der Familie Delkeskamp die Geschéftsfelder Papier,
Wellpappe und Schaumstoff stetig ausgebaut.

,;*. Niederséchsisches Ministerium fiir Wirtschaft, Demografie
)y Arbeit, Verkehr und Digitalisierung Agentur
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DIAKONISCHE ALTENHILFE KASTORF GMBH

Gelebte Inklusion in
der Pflegeausbildung

HERAUSFORDERUNG

Im Zuge der gestiegenen Migrationszahlen seit
2015 kam es bei der Diakonischen Altenhilfe Kés-
torf zu immer mehr Bewerbungen von Menschen
mit Migrationshintergrund. Da man bei Kastorf be-
reits gute Erfahrungen mit der Integration von Ge-
flichteten gemacht hatte, wollte man mehr Men-
schen unterstiitzen und férdern. Dies war und ist
im Hinblick auf den Pflegenotstand eine Win-Win-
Situation.

Dabei gab es einige Hirden zu tberwinden:
Sprachbarrieren, fehlende Dokumente und Zeug-
nisse, Behdrdenwege, Aufenthaltsgenehmigungen,
Arbeitserlaubnisse, kulturelle Unterschiede und ver-
schiedene Mentalitaten.

DEMOGRAFIEFESTA.0

SOZIALPARTNERSCHAFTLICHER BETRIE

UMSETZUNG

Die Diakonische Altenhilfe Kastorf schuf eine
30-Stunden-Stelle, die ausschlieBlich fiir die Aus-
bildung zustandig ist, und kooperiert seither eng mit
Schulen. Beschiftigte mit Migrationshintergrund
werden bei Behordengéangen und Wohnungs-
suche unterstiitzt, zudem erfolgte eine Umstellung
des Ausbildungskonzeptes. Dartiber hinaus fiihrte
man in der Diakonie Kastorf Workshops ein, stell-
te Lernhilfen bereit, investierte in eine Pflegepuppe
und in die Einrichtung eines Lehrzimmers mit PC,
Pflegebett, Fachbtichern, Hilfs- und Lehrmitteln. Die
Praxisanleiterinnen und -anleiter erhielten mehr Zeit
fur die Einarbeitung, Anleitung und Unterstiitzung
beim Lernen.
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ERFOLG

Menschen mit Migrationshintergrund  konnten
ins Berufsleben einsteigen, bekamen ein festes
Arbeitsverhaltnis fir die Ausbildungszeit und ein
festes Einkommen. Fiir Menschen mit einem hohen
Bildungsstand wurde der Pflegeberuf attraktiv. Die
Zahl der Ausbildungsplatze hat sich von 18 auf 24
gesteigert. Durch die enge Zusammenarbeit mit
Schulen, Behorden, Belegschaft und dem Vorstand
lieBen sich Hurden tberwinden. Hilfsbereitschaft
und mehr Verstandnis fiir andere Kulturen ent-
stand. Auch die Akzeptanz der Bewohnerinnen und
Bewohner spielte eine groBe Rolle. Man ging vor-
urteilsfrei neue Wege und war bereit, auch Risiken
einzugehen.

Demografie

$¢ Niederséchsisches Ministerium fiir Wirtschaft,
)y Arbeit, Verkehr und Digitalisierung Agen ur
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DIAKONISCHE ALTENHILFE KASTORF GMBH
HauptstraBe 51, 38518 Gifhorn
Telefon 05371 721 -360
info@dachstiftung-diakonie.de
www.diakonie-kaestorf.de

BRANCHE: Altenpflege

GRUNDUNG: 2009 (Griindung der GmbH)
BESCHAFTIGTE: 321

DIENSTLEISTUNGEN: Stationére Pflegeleistungen
ERSTZERTIFIKAT: 2017

T ] £ DAS UNTERNEHMEN
Die Teilndhme am Zertifikat hat uns Die Diakonischen Heime Kastorf wurden 1883 als Einrichtung der Wohn- und Arbeitshilfe fiir umher-

dazu ermutigt, genauer hinzuschauen ziehende, wohnungslose Manner gegriindet. Heute ist die Diakonie Késtorf als Teil der Dachstiftung Dia-

und Perspektiven zu vercindern, konie in den Arbeitsfeldern Jugend- und Eingliederungshilfe, Bildung und Qualifizierung, Fliichtlings- und
Wohnungsnotfallhilfe, Rehabilitation und Altenhilfe engagiert. Sie organisiert sich in einem Verbund von

” um so etwas zu bewegen. drei wirtschaftlich selbststiandigen Pflegeeinrichtungen mit rund 500 Pflegeplatzen. Das Pflegeheim ,Am
Brommelkamp* bietet stationédre Pflege und Betreuungsleistungen fiir alkoholkranke Menschen mit Pflege-

bedarf. Ziel ist die Sicherstellung der hauswirtschaftlichen, medizinischen und pflegerischen Versorgung,
um ihnen ein menschenwirdiges Leben in einer funktionierenden Gemeinschaft zu erméglichen.

,;*. Niederséchsisches Ministerium fiir Wirtschaft, Demografie
)y Arbeit, Verkehr und Digitalisierung Agentur
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EMCO GROUP

Veranderungen gestalten,
Beschaftigte mithehmen

HERAUSFORDERUNG

Um dem gesunden Betrieb moderne Strukturen zu
geben und somit die Weichen fiir eine weiterhin
erfolgreiche Zukunft zu stellen, beschloss die Ge-
schéftsfihrung der emco Group 2014, eine neue
Organisationsstruktur zu schaffen. Das fiihrte bei
den Beschéftigten zu einigen Verunsicherungen.
Um dagegenzusteuern, grindete das Lingener
Unternehmen ein Projektteam aus Mitgliedern der
Flihrungsmannschaft, des Betriebsrats sowie einem
externen Beratungsteam zur Unterstiitzung.

DEMOGRAFIEFESTA.0

SOZIALPARTNERSCHAFTLICHER BETRIE

UMSETZUNG

Das Projektteam erarbeitete das neue Organisa-
tionskonzept ,emcobase” und stellte es der Beleg-
schaft vor. Die Organisation wurde in Etappen an-
gepasst und die Beschéftigten regelméBig tiber alle
Schritte informiert. AuBerdem entwickelte emco mit
.emcobase Personal* ein Personalentwicklungs-
konzept, welches die systematische Schulung und
Weiterbildung aller Beschaftigten im Hinblick auf
die zu bewaltigenden Arbeitsprozesse und deren
sich standig weiterentwickelnden Anforderungen
zum Ziel hat.

ERFOLG

Mit den Konzepten ,emcobase” und ,emcobase
Personal* hat die emco Group gezeigt, dass sie
die Beschéftigten in die Zukunft des Unternehmens
mitnimmt und ihnen Chancen und Entwicklungs-
moglichkeiten bietet. Der Belegschaft wurden durch
eine umfassende Kommunikation und gute Kon-
zepte Angste und Verunsicherungen genommen.
Zielfuhrend dabei war nicht nur die Unterstiitzung
des Betriebsrats, sondern auch die regelméaBige,
transparente Kommunikation und die Unterstiitzung
durch externe Berater, die den eigenen Blickwinkel
erweitern und Erfahrungen aus anderen Unterneh-
men mit einbringen.

Demografie

% Niedersiichsisches Ministerium fiir Wirtschaft,
Q) Arbeit, Verkehr und Digitalisierung Agentur
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EMCO GROUP - ERWIN MULLER GMBH
Breslauer StraBe 34-38, 49808 Lingen
Telefon 0591 9140-0

info@emco.de

www.emco-group.de

BRANCHE: Metall- und kunststoffverarbeitende Industrie
GRUNDUNG: 1945
BESCHAFTIGTE: ca. 1.200 (weltweit)

PRODUKTE: Qualitatsprodukte der Hefttechnik fiir Biiro und
Handwerk, Badezimmer-Accessoires, Eingangsmatten,
Schwimmbadzubehtr sowie Elektroroller

ERSTZERTIFIKAT: 2017

‘ ‘
und damit einen weiteren Grundstein fiir eine

nachhaltige Personalpolitik legen. Die Beratung

’ ,

DAS UNTERNEHMEN

Die emco Group ist eine Holding, die vier starke Marken unter einem Dach vereinigt: emco Bad, emco Bau,
sowie Novus Dahle und seit 2010 auch emco Elektroroller.

Damit préasentiert sie sich international als erfolgreicher Anbieter von maBgeschneiderten Losungen aus
Technik und Design. Zuriickzufiihren ist der weltweite Erfolg der Gruppe auf die Kompetenz und Erfahrung,
die das Unternehmen im Laufe von tber 70 Jahren gesammelt hat — und auf die individuellen Ideen, die fiir
anspruchsvolle Wiinsche und qualitétvolle Objekte gefunden werden. Mit einem internationalen Vertriebs-
netz, den Produktionsstatten in Deutschland, China, Tschechien und Frankreich, mit Mehrheitsbeteiligun-
gen im Inland, Uber 1.200 Mitarbeitern weltweit, davon tiber 600 in Lingen, und einem Jahresumsatz von
tiber 160 Millionen Euro prasentiert sich die emco Group heute weltweit als ein marktfiihrendes Unter-
nehmen.

,&, Niederséchsisches Ministerium fiir Wirtschaft, Demografie
)y Arbeit, Verkehr und Digitalisierung Agentur
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enercity

positive energie

ENERCITY AG

Mobiles Arbeiten

HERAUSFORDERUNG

enercity hat sich bereits vor einigen Jahren im Rah-
men der Strategieentwicklung mit den aktuellen
Megatrends beschaftigt. Dadurch war klar, dass die
starke Zunahme digitaler Endgeréte eine weitere
Flexibilisierung von Arbeitszeit und -ort zur Folge
haben wiirde. Die bis dahin vorhandene Telearbeit
mit 90 Beschiftigten war nicht mehr zeitgemaB und
sollte durch neue Regelungen lber mobiles Arbei-
ten und ,bring your own device" ersetzt werden.
Das Ziel: Die Arbeitsprozesse zu optimieren, wirt-
schaftliche Ressourcen besser zu nutzen und den
Beschaftigten mehr Zeitsouveranitat und Flexibilitat
zu gewahren.

DEMOGRAFIEFESTA.0

SOZIALPARTNERSCHAFTLICHER BETRIE

UMSETZUNG

Im ersten Schritt wurde von den Sozialpartnern eine
Betriebsvereinbarung unter Einbindung des Daten-
schutzbeauftragten und der Fachkraft fiir Arbeits-
sicherheit verhandelt. Ein Merkblatt gibt Mitarbei-
tenden und Fihrungskriften schnell Orientierung
Uber die Regelung und die praktische Umsetzung.
AnschlieBend konnten sich alle Fiihrungskrifte fiir
die Teilnahme am mobilen Arbeiten in Schulungen
gut auf die Gesprachs- und Fiihrungssituationen
vorbereiten. Eine Hiirde war allerdings der hohe
Beratungsaufwand, da die Regelung nur einen Rah-
men vorgibt, den die Fuhrungskrafte mit ihren Mit-
arbeitenden individuell ausgestalten kénnen.

ERFOLG

Heute hat enercity rund 1.300 IT-Zugriffe zum Zu-
hause als VPN-L6sungen geschaffen. Eine Vielzahl
mobiler privater und dienstlicher Geréte sind dabei
im Einsatz. Das Ziel, die Fiihrungs- und Arbeitskul-
tur bei enercity durch mobiles Arbeiten fir die digi-
tale Arbeitswelt zu verandern, ist rundum gelungen.
Erfolgsfaktoren waren das gute Schulungsangebot
fir die Flihrungskréfte sowie eine gute Kommunika-
tion der Regelung.

Demografie

$¢ Niederséchsisches Ministerium fiir Wirtschaft,
)y Arbeit, Verkehr und Digitalisierung Agen ur
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enercity

positive energie

ENERCITY AG

Ihmeplatz 2, 30449 Hannover
Telefon 0511 430-0
info@enercity.de
www.enercity.de

BRANCHE: Energiewirtschaft
GRUNDUNG: 1970
BESCHAFTIGTE: 2.800

DIENSTLEISTUNGEN: Strom, Gas, Wasser, Fernwérme,
Energiedienstleistungen

ERSTZERTIFIKAT: 2018

einen externen Expertenblick zu erweitern und
daraus ein umsetzungsféhiges, tragfihiges
’ ’ Handlungsprogramm zu gestalten.

ine Bereicherung, die interne Perspektive durch

DAS UNTERNEHMEN

Die enercity-Gruppe mit Sitz in Hannover ist ein Anbieter von nachhaltigen und intelligenten Energielosun-
gen mit mehr als 2.800 Beschéftigten. Die Hauptgesellschaft enercity AG z&hlt mit einem Umsatz von rund
2,4 Milliarden Euro zu den groBten kommunalen Energiedienstleistern Deutschlands. Das Unternehmen
versorgt rund eine Millionen Kunden mit Strom, Erdgas, Warme und Trinkwasser. Ein stark wachsendes
Geschaftsfeld sind energienahe Services rund um Elektromobilitat, Energieeffizienz, Digitalisierung, Tele-
kommunikation und smarte Netzinfrastruktur. Bis 2035 wird das Unternehmen die regenerative Strom- und
Wérmeproduktion deutlich ausbauen. Schon heute erhalten Privat- und Gewerbekunden zu 100 Prozent
Okostrom.

,&, Niedersichsisches Ministerium fiir Wirtschaft, Demografie
QR Arbeit, Verkehr und Digitalisierung Agentur
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FAGUS-GRECON GRETEN GMBH & CO. KG

Fachwissen sichern
und nutzbar machen

HERAUSFORDERUNG

Das Wissen, das in den vielen Jahren der Betriebs-
zugehorigkeit seitens der Beschéftigten von Fagus-
GreCon aufgenommen wurde, wurde in der Ver-
gangenheit nur oberflachlich erfasst und unkoor-
diniert an die Nachfolgenden Ubergeben. Damit
ging jedoch viel Fachwissen verloren. Das Ziel von
Fagus-GreCon war es daher, das Wissen der Be-
schaftigten gezielt und strukturiert aufzunehmen.
Neben einem groBen zeitlichen Invest muss man
jedoch eine hohe Flexibilitat aufbringen, um soge-
nannte Wissenslandkarten mit ausscheidenden Be-
schaftigten zu erstellen. Und es ist eine offene und
wertschatzende Kommunikation nétig, damit alle ihr
Wissen gerne preisgeben.

UMSETZUNG

Um diese MaBnahme erfolgreich umzusetzen,
wurde eine Mitarbeiterin zum Thema ,Wissens-
management” qualifiziert. Nach einer Bestandsauf-
nahme des Wissens, der Identifikation des Bedarfs
sowie der Einfiihrung eines Offboarding-Prozesses
hat man Wissenslandkarten erarbeitet und intern
Expertise implementiert. Fur den Aufbau des Sys-
tems und die Konzipierung von Workshops waren
im Vorfeld viele Wochen und Monate an Arbeits-
einsatz erforderlich. Zusétzlich wird derzeit ein Be-
triebsratsmitglied zum Experten fiir Wissensland-
karten ausgebildet.
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ERFOLG

Bei Fagus-GreCon wurde ein sehr guter Offboar-
ding-Prozess etabliert: Bei allen Austritten wird das
Wissen gezielt aufgenommen. Die Ubergabe der
Themen an Nachfolgende und weitere Beschaftigte
klappt reibungslos, es kommt zu weniger Ruck-
fragen. Auch empfinden ausscheidende Mitarbei-
tende es als Wertschétzung, wenn ihr Wissen be-
wahrt bleibt.

Die Information Uber die Bedeutung des Themas
war sehr wichtig: Alle Beteiligten gehen dadurch of-
fen an die Erstellung der Wissenslandkarten heran,
die Bereitschaft zur Mitgestaltung ist trotz des zeit-
lichen Aufwands groBartig.

Demografie

‘(, Niederséchsisches Ministerium fiir Wirtschaft,
gl Arbeit, Verkehr und Digitalisierung Agen ur
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Fagus =2 GreCon |

FAGUS-GRECON GRETEN GMBH & C0. KG
Hannoversche StraBe 58, 31061 Alfeld
Telefon 05181 79-0
info@fagus-grecon.com
www.fagus-grecon.com

BRANCHE: Maschinenbau

GRUNDUNG: 1911

BESCHAFTIGTE: ca. 600

PRODUKTE: Brandschutzsysteme, Messtechnikanlagen,
Inspektionssysteme, Design, Schuhleisten und Formen ...

ERSTZERTIFIKAT: 2016

Durch die Teilnahme am Zertifikat haben ‘ ‘
wir einen umfangreichen Uberblick erhalten

J

wo wir als Unternehmen mit unseren Themen

derzeit im Vergleich zu anderen Unternehmen stehen.

Die Demografieagentur hat uns wertvolle Impulse

J

Zu unseren Projekten gegeben, die es u.a.
auch erméglicht haben, die Projekte
erfolgreich und nachhaltig umzusetzen

DAS UNTERNEHMEN

Fagus-GreCon Greten GmbH & Co. KG ist ein eigentiimergefiihrtes Familienunternehmen mit Stammsitz
in Alfeld. Die Produktmarke GreCon z&hlt zu den filhrenden Marken bei der Herstellung und Entwicklung
von Brandschutz-, Messtechnik- und Inspektionssystemen fiir Anwendungen in zahlreichen Industrien wie
zum Beispiel der Holzwerkstoffplattenindustrie. Durch die weltweit einmalige Kombination von Design,
Leisten und Formen gehort die Geschéftseinheit Fagus Schuhleisten und Formen zu den fiihrenden Zu-
lieferern der Schuhindustrie. Alle Geschéaftseinheiten sind weltweit tatig und bieten Kundendienst vor Ort.

Im Jahr 1911 griindete Carl Benscheidt das Unternehmen und beauftragte Walter Gropius mit dem
Bau des Fagus-Werks als Schuhleistenfabrik. ,Unser Reichtum sind nicht unsere Maschinen, noch
ein Bankkonto, sondern das Wissen, das Kénnen und die Einsatzbereitschaft unserer Mitarbeiter.”
Diese Uberzeugung des Firmengriinders hat auch heute fiir das Unternehmen uneingeschrinkte Giil-
tigkeit. Durch eine offene Unternehmenskultur, individuelle Weiterbildungsprogramme, ergonomische
Arbeitsplatzgestaltung und Vertrauen in weltweit rund 600 Beschaftigte lebt man auch heute in fiinfter
Generation diese Grundiiberzeugung.

Niedersiichsisches Ministerium fiir Wirtschaft, Demografie
Y

Arbeit, Verkehr und Digitalisierung Agentur
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FLUGHAFEN HANNOVER-LANGENHAGEN GMBH

Qualifizierung im
Fuhrparkservice

HERAUSFORDERUNG

Fur die Flughafen Hannover-Langenhagen GmbH
ist das Thema ,Servicequalitat* ein entscheidender
Wettbewerbsfaktor. Ein GroBteil der Beschaftigten
innerhalb des Fuhrparkservices verfiigte jedoch
Uber keine oder nur geringe Erfahrungen im Be-
reich Kundenservice. Der teilweise unzureichende
Ausbildungsstand der Beschaftigten fuihrte zu einer
stark eingeschrénkten Einsatzfdhigkeit des Per-
sonals. Vor diesem Hintergrund hat die Flughafen
GmbH eine gezielte Servicequalifizierung, die die
Beschéftigten strukturiert ausbildet, entwickelt.

DEMOGRAFIEFESTA.0

SOZIALPARTNERSCHAFTLICHER BETRIE

UMSETZUNG

Gemeinsam mit einem externen Bildungstrager
wurde der Lehrgang ,Kundenmanager/-in im Fuhr-
parkservice (IHK)* ausgearbeitet und mit der IHK
Hannover sowie der Agentur fiir Arbeit abgestimmt.
Auch der Betriebsrat wurde in die Organisation des
Lehrganges eingebunden und hat bei Informations-
veranstaltungen zur Vorstellung der MaBnahme
aktiv unterstiitzt. Allerdings waren die Teilnehmen-
den anfinglich sehr skeptisch, da sie lange keine
Weiterbildung absolviert hatten. Diese Skepsis lieB
sich durch umfangreiche Infogespriache im Vorfeld
ausréaumen.

. hannovef
- airport

ERFOLG

Bei Hannover Airport ist man iiberzeugt, dass die
Beschéftigten durch den Lehrgang ,Kundenmana-
ger/-in im Fuhrparkservice (IHK)* sehr zielgerichtet
und ressourcenorientiert darin unterstiitzt wurden,
zukiinftig noch serviceorientierter, kompetenter und
sicherer gegeniiber den Kunden aufzutreten und zu
agieren.

Weitere Erfolgsfaktoren waren die praxisorientierte
Gestaltung der Ausbildung sowie die konkrete Um-
setzung des Projektes als ,Kundenservice-Biiro in
der Kfz-Werkstatt".

,Ij* Niederséchsisches Ministerium fiir Wirtschaft,
Arbeit, Verkehr und Digitalisierung

Demografle
Agentur
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FLUGHAFEN HANNOVER-LANGENHAGEN GMBH
PetzelstraBe 84, 30855 Langenhagen
Telefon 0511 977-0
info@hannover-airport.de
www.hannover-airport.de
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BRANCHE: Transport
GRUNDUNG: 1952

GESUNDHEIT

BESCHAFTIGTE: 720

DIENSTLEISTUNGEN: weltweiter Personen- und Gutertransport
ERSTZERTIFIKAT: 2017
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Fiir uns war die Zertifizierung kein “ DAS UNTERNEHMEN
Abschluss. sondern der Startschuss Der Flughafen Hannover-Langenhagen ist der gréBte Flughafen und das wichtigste internationale Dreh-

r kreuz des Landes Niedersachsen. Rund um die Uhr leistet der Hannover Airport einen zentralen Beitrag
umunser Demogruﬁemanagement noch zur Mobilitat, Anbindung, Sicherheit und Wettbewerbsfahigkeit des Wirtschaftsstandortes Niedersachsen.
effektiver und zukunftsorientierter Er nahm im Jahr 2016 bei den Passagierzahlen Platz 9 auf der Liste der Verkehrsflugh&fen Deutschlands
| ein. Zugleich ist er ist die erste Adresse im Norden fiir Urlaubsflieger und Geschéftsreisende. Fluggaste
Zu gestalten! K6 . . . . w
” 6nnen aus Uber 80 attraktiven Direktzielen wahlen.

Uber 700 Beschiftigte am Standort sorgen dafiir, dass der Airport immer in Bewegung bleibt. Fiir den
Frachtbereich ist der Flughafen ein Drehkreuz von TNT Express und ein Nachtluftpoststandort.

[=];

41-(4 Niedersichsisches Ministerium fiir Wirtschaft, Demografie
)y Arbeit, Verkehr und Digitalisierung Agentur
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Graepel”

GRAEPEL LONINGEN GMBH & CO. KG

Gesundheit der Beschaftigten
erfolgreich managen

HERAUSFORDERUNG

Bei Graepel Léningen war der Krankenstand relativ
hoch, sodass das Unternehmen Ursachenforschung
betrieb. Einer der Hauptgriinde lag beispielsweise
in der verlangerten Lebensarbeitszeit. Das nahm
der Loninger Lochblechspezialist zum Anlass, ge-
sundheitsférdernde MaBnahmen durchzufiihren, um
die Zufriedenheit und die Gesundheit seiner Beleg-
schaft zu erhéhen.

UMSETZUNG

Bei Graepel Loéningen erfolgte eine umfassende
Arbeitsplatzanalyse sowie die Erfassung der Ar-
beitssituation aller Beschaftigten. Dabei imple-
mentierte das Unternehmen Ergonomieberatungen
sowie Fitnesstests und fiihrte ein betriebliches
Bonusheft fiir die Beschiftigten ein. Im Rahmen
der GesundheitsmaBnahmen wurden auBerdem
die Raumluft verbessert und die Maschinenhdhen
ergonomiefreundlich angepasst. Zur Beratung und
Schulung bezog Graepel Loningen die AOK ein.

ERFOLG

Gemeinsam mit der Personalabteilung, dem Be-
triebsrat, Belegschaftsvertreterinnen und -vertre-
tern sowie mit der externen Unterstiitzung durch
die AOK wurden Bedarfe ermittelt und MaBnahmen
definiert. Dadurch ist die Akzeptanz und Motivation
bei allen Beschéftigten sehr hoch. Der Aufwand
fir diese MaBnahmen umfasste zehn Tage fur die
Personalleitung inkl. Regelkreis aus dem Team.
Analysen und Schulungen eingeschlossen, waren
rund 100 Stunden nétig.

Demografie

L(, Niederséchsisches Ministerium fiir Wirtschaft,
)y Arbeit, Verkehr und Digitalisierung Agen ur
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Graepel”

GRAEPEL LONINGEN GMBH & CO0. KG
Graepel Léningen GmbH & Co. KG
Zeisigweg 2, 49624 Loningen
Telefon 05432 85-0
glinfo@graepel.de
www.graepel.de

BRANCHE: Maschinenbau

GRUNDUNG: 1889

BESCHAFTIGTE: 350 (am Standort in Léningen)

PRODUKTE: einbaufertige Baugruppen aus gelochtem Blech
ERSTZERTIFIKAT: 2017

‘ ‘
Demografiefest 4.0. Sozialpartnerschaftlicher Betrieb*
auch anderen Unternehmen empfehlen,

’ ’ Verbesserung eingeleitet werden kénnen.

DAS UNTERNEHMEN

Die Graepel Loningen GmbH & Co. KG ist ein Unternehmen der Graepel-Gruppe. Sie entwickelt und
produziert Lochbleche, deren Stege teilweise diinner als das Material selbst sind, verformt diese und
fertigt daraus Baugruppen. Der Workflow beginnt mit der ersten Formulierung einer Problemstellung
bis hin zum fertigen Bauteil in Serie. Graepel begleitet seine Kunden von Anfang an und ist dadurch in
der Lage, effizient individualisierte Losungen zu bieten. Getragen wird der Workflow von verschiedenen
Teams aus qualifizierten und engagierten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern. Die 700 Beschéftigten der
Graepel-Gruppe arbeiten an fiinf internationalen Standorten daran, Kundenprojekte zum Erfolg zu fiihren.
Sie tbernehmen Verantwortung und bringen ihre Expertise im jeweiligen Fachteam fiir den Erfolg des
Gesamtprojektes ein.

,;*. Niederséchsisches Ministerium fiir Wirtschaft, Demografie
)y Arbeit, Verkehr und Digitalisierung Agentur
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STADTWERKE I
HAMELN

GWS STADTWERKE HAMELN GMBH

Ein 360-Grad-Feedback

fur Fuhrungskrafte

HERAUSFORDERUNG

Fiihrungskrafte werden durch immer héhere Leis-
tungsanforderungen bei knapper werdenden Res-
sourcen, durch Kundenanforderungen und rasante
Entwicklungen vor immer komplexere Herausfor-
derungen gestellt — so auch bei den Stadtwerken
Hameln. Um diese zu meistern, ist es wichtig, eine
moglichst effektive Flihrung und Zusammenarbeit
zu realisieren.

Fuhrungskrafte bekommen in ihrem beruflichen
Alltag oftmals wenig Riickmeldung, daher kann
es schwerfallen, ihr Fiihrungsverhalten selbst einzu-
schétzen. An dieser Stelle setzt das 360-Grad-Feed-
back der Stadtwerke Hameln an.

UMSETZUNG

Im Mittelpunkt des 360-Grad-Feedbacks steht
die Fuhrungskraft, die eine Selbsteinschitzung
vornimmt, die mit den Einschétzungen durch Vor-
gesetzte, Beschiftigte derselben Ebene und Mit-
arbeitende des Teams abgeglichen wird, um Ge-
meinsamkeiten und Unterschiede aufzudecken. Im
Anschluss wird ein individueller Entwicklungspfad
ausgearbeitet und regelmaBig tberprift.

Der Betriebsrat wurde in die Umsetzung eng einbe-
zogen. Wichtig war es zudem, dass der Beurteilung
konkrete Taten folgten und dass die Fiihrungskraft
konstruktives Feedback wertschatzend annimmt.
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ERFOLG

Zu den Erfolgsfaktoren gehdrten eine professionelle
externe Beratung, um einen sachlichen Abstand
und konstruktiven Austausch zu wahren, sowie die
Unterstlitzung des Betriebsrates. AuBerdem wurde
das Thema durch die héchste Ebene priorisiert.

Riickblickend hat man in Hameln durch die Riick-
spiegelung méglichst unverfalschter Wahrnehmun-
gen die ,Key-Player* darin unterstitzt, ihre Wir-
kungen auf andere realistisch einzuschatzen und
ihr Filhrungsverhalten zu optimieren. In der Folge
wurde die Zufriedenheit der Beschiéftigten messbar
erhoht und Konsequenzen umgesetzt, sofern die Er-
gebnisse des Feedbacks dies gezeigt haben.

Demografie

,&, Niedersichsisches Ministerium fiir Wirtschaft,
QR Arbeit, Verkehr und Digitalisierung Agentur
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STADTWERKE
HAMELN

GWS STADTWERKE HAMELN GMBH
Hafenstrasse 14, 31785 Hameln
Telefon 05151 788-0
inffo@gws.de
www.stadtwerke-hameln.de

BRANCHE: Energiewirtschaft
GRUNDUNG: 1889
BESCHAFTIGTE: 140

PRODUKTE: Vertrieb von Strom-, Gas und Wasser, Telekommuni-

kation und Parkierungsanlagen, Netzbewirtschaftung der Strom-,
Gas- und Wassernetze in Hameln und in Teilen des Landkreises
Hameln-Pyrmont

ERSTZERTIFIKAT: 2015
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Die Arbeitswelt wandelt sich immer schneller, ‘ ‘ DAS UNTERNEHMEN

Die Rattenfangerstadt Hameln und die Stadtwerke: Das ist seit mehr als 100 Jahren eine enge, vertrau-
ensvolle Partnerschaft. Rund 140 Beschiftigte erwirtschaften einen Jahresumsatz von 100 Millionen Euro.
Neben der Energie- und Wasserversorgung, der Telekommunikationssparte, dem Betrieb von Parkierungs-
anlagen, dem Bahnhof sowie dem Weserhafen verantwortet die Gesellschaft im Konzernverbund die

Belegschaft mit einbeziehen und unsere Fithrungs- offentlichen Bader, eine Wohnungsbaugesellschaft sowie ein breites Beteiligungsportfolio.

Krifte stdrken, dabei hilft uns das Zertifikat.

So erreichen wir eine groBere Zufriedenheit

und Bindung der Beschdftigten.

Nachhaltig agieren, wirtschaftlich handeln und im Wettbewerb der Energiebranche erfolgreich bestehen:
Auf dem Weg in Richtung Zukunft setzen die Stadtwerke Hameln vor allem auf eins — auf ihre regionale
Stérke mit zufriedenen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern.

41-(4 Niedersichsisches Ministerium fiir Wirtschaft, Demografie
)y Arbeit, Verkehr und Digitalisierung Agentur



"
=
25
Qa
=3
2
&

GESUNDHEIT

=
]
3=
1]
=14
S
==
=1
=)

L]
=
=
=

KOMATSU

KOMATSU GERMANY GMBH

Auszubildende
dauerhaft binden

HERAUSFORDERUNG

In der Vergangenheit stand das Unternehmen
Komatsu vor der groBen Herausforderung, dass die
Anzahl der dauerhaft tibernommenen Auszubilden-
den deutlich geringer war, als es den Wiinschen des
Unternehmens entsprach. Die Fluktuation gerade
guter und sehr guter ehemaliger Auszubildender
war hoch, sodass dem Unternehmen personelle
Ressourcen verloren gingen, in die bereits vielseitig
investiert wurde und die man grundsétzlich als die
Basis fiir eine erfolgreiche Unternehmensentwick-
lung sieht. Deshalb fiihrte man im Unternehmen
Umfragen unter aktuellen und ehemaligen Auszubil-
denden durch, um die Anforderungen wéhrend und
nach der Ausbildung zu ermitteln. AuBerdem wollte
das Unternehmen individuelle Weiterentwicklungs-
mdglichkeiten nach der Ausbildung starken.

DEMOGRAFIEFESTA.0

SOZIALPARTNERSCHAFTLICHER BETRIE

UMSETZUNG

Bei Komatsu fiihrte man eine noch intensivere Aus-
bildungsbetreuung ein. Dabei gibt es einen regel-
maBigen Austausch zum Thema Ausbildung und
Diskussionen auf Augenhdhe. Die Auszubildenden
werden stérker eingebunden und in Projekte invol-
viert. Sie mochten schon wahrend der Ausbildung
Verantwortung tbernehmen und Perspektiven auf-
gezeigt bekommen. Abteilungen, die sich dafiir 6ff-
nen, werden als besonders attraktiv angesehen und
haben es leichter, Nachfolgeregelungen mit den
Auszubildenden durchzufiihren. Es erfolgt eine ver-
trauensvolle Zusammenarbeit und gemeinsame Be-
sprechung unterschiedlicher Optionen und Arbeits-
modelle fuir Auszubildende und Studierende.

ERFOLG

Heute sind die Ubernahmequoten der Auszubil-
denden hoch, es gibt nahezu keine Fluktuation.
Viele ehemalige Auszubildende und Studierende
sind heute in verantwortungsvollen Positionen und
dienen als Positivbeispiele fur zukiinftige Auszubil-
dende. In Zahlen ausgedriickt: 50 Prozent der Mit-
arbeitenden unter 30 Jahren sind ehemalige Aus-
zubildende.

Der personliche, kontinuierliche Austausch und die
Beriicksichtigung individueller Bediirfnisse war der
zentrale Faktor, um Personen mitzunehmen und ih-
nen so eine Identifikation mit dem Unternehmen zu
bieten.

Demografie

'lt? Niederséchsisches Ministerium fiir Wirtschaft,
)y Arbeit, Verkehr und Digitalisierung Agen ur
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KOMATSU

KOMATSU GERMANY GMBH
HanomagstraBe 15, 30449 Hannover
Telefon 0511 45090
info@komatsu.eu

www.komatsu.eu

BRANCHE: Baumaschinen

GRUNDUNG: 1835

BESCHAFTIGTE: 720 (inkl. Auszubildender)

PRODUKTE: Radlader und Mobilbagger (Entwicklung und Fertigung)
ERSTZERTIFIKAT: 2018

bk
’ ’ der Zukunft arbeiten.

DAS UNTERNEHMEN

Die Komatsu Germany GmbH, bei vielen Hannoveranern noch immer als ,die Hanomag" bekannt, gehort
seit 1835 zu den traditionsreichsten Arbeitgebern Hannovers. 1989 libernahm der weltweit zweitgroBte
Baumaschinenhersteller Komatsu Anteile der Hanomag AG, seit 2002 ist die Komatsu Germany GmbH
eine hundertprozentige Tochter des Global Players.

Auf 200.000 Quadratmetern Werksgeldnde werden in Hannover Radlader von 55 bis 531 PS und Mobil-
bagger von 14 bis 22 Tonnen fiir den européischen Markt entwickelt und produziert.

41-(4 Niedersichsisches Ministerium fiir Wirtschaft, Demografie
)y Arbeit, Verkehr und Digitalisierung Agentur
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LANDKREIS
OSNABRUCK

LANDKREIS O0SNABRUCK

Neue Flhrungskrafte
gezielt qualifizieren

HERAUSFORDERUNG

Bereits 2012 hatte sich der Landkreis Osnabriick
zur Teilnahme am INQA-Audit ,Zukunftsfahige
Unternehmenskultur” entschieden und neben der
obligatorischen Mitarbeitendenbefragung auch eine
Altersstrukturanalyse durchgefiihrt. Damit stand ei-
nes fest: In naher Zukunft wiirde es einen regelrech-
ten Umbruch bei vielen Fiihrungspositionen geben.
Der Vorstand der Kreisverwaltung entschied, kurz-
fristig ein Personalentwicklungsangebot zu schaf-
fen, das neue Fuhrungskrafte bei der Auslibung
ihrer neuen Funktionen und Aufgaben unterstiitzt.

UMSETZUNG

Im April 2015 wurde eine Arbeitsgruppe mit Mit-
arbeitenden unterschiedlicher Funktionen und Er-
fahrungen gebildet, um ein Qualifizierungskonzept
fur Fuhrungskréfte zu erarbeiten. Personalrat so-
wie Jugend- und Auszubildendenvertretung (JAV)
waren von Anfang an eingebunden. Es sollte kein
einheitliches ,Fortbildungsprogramm* geben, son-
dern einzelfallbezogen und bedarfsgerecht quali-
fiziert werden. Nach der Zustimmung von Verwal-
tungsvorstand und Personalrat wurden erste, neue
Fuihrungskréfte angesprochen und Qualifizierungs-
vereinbarungen fir die Dauer von zwei Jahren ge-
schlossen.

h
s
2
Qo
]
73
<}
g
£
3
2
5
5
©

ERFOLG

Neue Fiihrungskréfte treffen seither mit ihren Vorge-
setzten und der Personalentwicklung eine verbind-
liche Qualifizierungsvereinbarung und fixieren, wel-
che Qualifizierungsmodule besucht werden — dazu
gehoren Themen wie das Rollenverstandnis einer
Fiihrungskraft oder das Mitarbeitendengespréch.

Die Rickmeldungen der neuen Fiihrungskrafte zu
demAngebotandie Personalentwicklung sind durch-
weg positiv: Immer wieder gibt es auch Teilnah-
meanfragen von Langzeit-Fiihrungskraften. Erfolgs-
faktor: Jede MaBnahme wird individuell auf jede
neue Fuhrungskraft abgestimmt.

Demografie

$¢ Niederséchsisches Ministerium fiir Wirtschaft,
)y Arbeit, Verkehr und Digitalisierung Agen ur
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LANDKREIS
OSNABRUCK

LANDKREIS OSNABRUCK

Am Schoélerberg 1, 49082 Osnabriick
Tel. 0541 501-0
info@landkreis-osnabrueck.de
www.landkreis-osnabrueck.de

BRANCHE: Offentliche Verwaltung
GRUNDUNG: 1972
BESCHAFTIGTE: 1.250

DIENSTLEISTUNGEN: von A wie Aufenthaltserlaubnis
bis Z wie Zulassung von Kfz

ERSTZERTIFIKAT: 2019

kk
r

fenstern dient als zusdtzlicher Beschleuniger bei de

anschlieBenden Umsetzung. Die Teilnahme an der

Zertifizierung bedeutet zwar harte Arbeit - aus unsere

, ’ Sicht lohnt sie sich allerdings fiir alle Beteiligten.
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DIE ORGANISATION

Im Osnabriicker Land lasst es sich gut leben — davon ist laut Umfrage ein GroBteil seiner rund 360.000
Bewohnerinnen und Bewohner des Landkreises liberzeugt. Und das aus gutem Grund: Fast die Halfte des
Landkreises liegt in einem Naturpark.

Von der Aufenthaltserlaubnis bis zur Zulassung von Autos — beim Landkreis Osnabriick steht guter Service
fur die Birgerinnen und Blirger an erster Stelle. Aber auch fiir Megathemen wie Digitalisierung, Klima,
Bildung oder Integration werden neue Strategien und Angebote entwickelt und umgesetzt. Mit ihren vielfal-
tigen Aufgaben ist die Kreisverwaltung ein modernes Dienstleistungsunternehmen. Diese Vielfalt spiegelt
sich bei den Mitarbeitenden wieder: Verwaltungskréfte und Angehdrige verschiedenster Berufsgruppen,
zum Beispiel aus den Bereichen Medizin, Sozialarbeit, Tiermedizin, IT oder dem Ingenieurswesen, arbeiten
Hand in Hand fiir das Gemeinwohl| der Menschen im Landkreis Osnabriick.

,;*, Niederséchsisches Ministerium fiir Wirtschaft, Demografie
)y Arbeit, Verkehr und Digitalisierung Agentur
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MAN TRUCK & BUS SE

LIA@MAN: So lernt man

Im Arbeitsprozess

HERAUSFORDERUNG

Durch die Transformation des Werkes in Salzgitter
von einem Fahrzeugmontagewerk hin zu einem
Komponentenwerk, einhergehend mit starken Ver-
anderungen durch Megatrends wie dem Demogra-
fischen Wandel und der Digitalen Transformation,
wurden s@mtliche Prozesse im Werk neugestaltet.
Viele Arbeitsbereiche entfielen, génzlich neue wur-
den geschaffen. Dem Qualifizierungsbedarf, der
durch die disruptiven Verénderungen entstand,
musste zielgerichtet entgegengewirkt werden.

UMSETZUNG

Gemeinsam mit der Demografieagentur und dem
Institut fur Fabrikbetriebslehre und Unternehmens-
forschung (IFU) der TU Braunschweig wurde
die Methodik ,Lernen im Arbeitsprozess”, kurz
LIA@MAN, eingefihrt und Methodikworkshops
mit Multiplikatorinnen und Multiplikatoren sowie
Lernbegleitenden durchgefiihrt. In einem Prozess-
workshop wurden gemeinsam mit Fachexpertinnen
und -experten aus dem Fertigungsbereich Prozess-
analysen durchgefiihrt und Qualifizierungsbedarfe
identifiziert. Lernprojekte zu Themen wie Umgang
mit Robotern und Messmitteln hat man bei MAN
abschlieBend im Arbeitsprozess bearbeitet.

ERFOLG

Neben der interdisziplindren Projektkonstellation
hat maBgeblich die Offenheit der Beschaftigten
und der operativen Fiihrungskrafte zum Erfolg von
LIA@MAN beigetragen. Der direkte Lerntransfer
innerhalb der Arbeitsprozesse hat sich dabei als
der beste Weg etabliert, Wissen zu erwerben bzw.
einen Lernerfolg zu erzielen.

Zudem wurden im Rahmen des Projekts neue Pro-
zessstandards erarbeitet, Schwachstellen behoben
sowie Standardabldufe und Verbesserungspoten-
ziale identifiziert.

Demografie

y, Niedersiichsisches Ministerium fiir Wirtschaft,
Q) Arbeit, Verkehr und Digitalisierung Agentur
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MAN TRUCK & BUS SE

Heinrich-Biissing-StraBe 1, 38239 Salzgitter
Telefon 05341 28-0

info@man.eu

www.man.eu

BRANCHE: Fahrzeugbau
GRUNDUNG: 1758
BESCHAFTIGTE: Uber 38.000, 2.652 davon am Standort Salzgitter

PRODUKTE: nicht-angetriebene Achsen, Achsteile, Kurbelwellen,
Rohre, aufbereitete Getriebe, Versand von CKD-Bausitzen,
Ersatzteillogistik

ERSTZERTIFIKAT: 2017

Die Teilnahme am Zertifikat ermdglicht eine “ DAS UNTERNEHMEN
gemeinsame Identifikation von Weiterentwicklung MAN Truck & Bus zahlt zu den fiihrenden internationalen Herstellern von Nutzfahrzeugen. Das Produktport-

potenzialen sowie die Zielgerichtete un fO|I(.). umfasst Lkw, BHsse, Transporter, Diesel- und Ga§motoren sowie Dienstleistungen rund um Personen-
beférderung und Giitertransport. Am Standort Salzgitter wurde 2015 das Werk zum Komponentenwerk
trukturierte Umsetzung von MaBnahmen

—— und Teileversorger umgebaut. Seither beliefert es den gesamten Produktionsverbund mit zentralen Kompo-
Dies hilft uns, unsere Organisation in Zeiten des nenten von Kurbelwellen tiber nicht-angetriebene Achsen bis hin zu Spezialrohren. Neben der Belieferung
demografischen und digitalen Wandels au

s.
f aller Kontinente der Welt mit CKD-Bausétzen wird dartiber hinaus die komplette Ersatzteilversorgung aus
’ ’ R e e et~ Salzgitter heraus betrieben.
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,I‘]*, Niederséchsisches Ministerium fiir Wirtschaft, Demografie
)y Arbeit, Verkehr und Digitalisierung Agentur
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THE POWER OF GREEN

MASCHINENFABRIK BERNARD KRONE GMBH & CO. KG

Gesundheitsaktivitaten

belohnen

HERAUSFORDERUNG

Bei der Maschinenfabrik Krone gab es immer wie-
der Anfragen von Beschiftigten nach Zuschiissen
zu Sportstudios oder Sportvereinen. Da das An-
gebot professioneller Organisationen fiir Krone zu
einseitig war, wurde kurzerhand ein Krone-Bonus-
heft kreiert, das séamtliche Sport- und Gesundheits-
aktivitditen der Beschéftigten belohnt. Dafur
mussten finanzielle Mittel bereitgestellt und die
entsprechenden Spielregeln allen Mitarbeitenden
bekannt gemacht werden.

UMSETZUNG

Gemeinsam entwarfen Unternehmensleitung und
Betriebsrat das Bonusheft. Sie legten Kriterien fest,
welche Gesundheits-/Sportaktivitdten beriicksich-
tigt werden und wie diese zu bewerten sind.

Wenn Beschéftigte im Quartal an insgesamt 24
Gesundheits- oder Sport-MaBnahmen teilnehmen,
konnen sie sich pro Person einen Bonus von 75
Euro auszahlen lassen. Extern unterstiitzt die AOK
beratend innerhalb des BGM sowie verschiedene
Sportgeschifte, die Krone-Beschiftigten Rabatte
gewihren.

ERFOLG

Rund 100 Beschiftigte nehmen an der MaBnahme
teil. Von vielen Beschéftigten wird das Programm
gern angenommen, wobei der finanzielle Anreiz
im Vordergrund steht. Seit Einfiihrung des Bonus-
heftes ist die Zufriedenheit in der Belegschaft ge-
stiegen. Zudem hat die Zahl der Raucherinnen und
Raucher abgenommen.

Demografie

,&, Niedersichsisches Ministerium fiir Wirtschaft,
QR Arbeit, Verkehr und Digitalisierung Agentur
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THE POWER OF GREEN

MASCHINENFABRIK BERNARD KRONE GMBH & CO0. KG
Heinrich-Krone-StraBe 10, 48480 Spelle
Telefon 05977 935-0

info.ldm@krone.de

www.krone.de

BRANCHE: Landmaschinen

GRUNDUNG: 1906

BESCHAFTIGTE: ca. 2.000

PRODUKTE: Maschinen fiir Grundfutter-Erntetechnik
ERSTZERTIFIKAT: 2016

”

“ DAS UNTERNEHMEN

Aus einer einfachen Schmiede entwickelte sich in mehr als 110 Jahren die Maschinenfabrik Bernard Krone
GmbH & Co. KG zu ihrer heutigen GréBe mit Exporten in tiber 40 Lander weltweit und zu einem Full-Liner
im Bereich der Grinfutterernte.

Bereits in der vierten Generation familiengefiihrt, bewahrt Krone seit jeher das Image eines mittelsténdi-
schen Familienunternehmens, das durch innovatives und verantwortungsbewusstes Handeln den Standort
Spelle und die Region Emsland nachhaltig starkt.

Krone ist standig in Bewegung und entwickelt sich sowie die Angebote rund um die Maschinen kon-
tinuierlich weiter — wichtige Stichworte sind in diesem Kontext Digitalisierung und Datenmanagement.
Unveréndert seit 1906 aber bleiben die Werte, die schon vom Griindervater vorgelebt wurden: Qualitét,
Kundennahe und Innovation.

,;*. Niederséchsisches Ministerium fiir Wirtschaft, Demografie
)y Arbeit, Verkehr und Digitalisierung Agentur
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Minebea
intec

MINEBEA INTEC BOVENDEN GMBH & CO. KG

Fuhrungskrafte: Fit fur
Anforderungen von morgen

HERAUSFORDERUNG

Der demografische Wandel erfordert nicht nur An-
passungen im Bereich Personalmanagement und
-entwicklung. Nachwachsende Generationen wie
die Millennials stellen neue Herausforderungen
auch an die Vorgesetzten.

Um die Fuhrungskréfte in ihrer Kompetenz zu star-
ken, initiierte die Personalabteilung von Minebea
Intec zusammen mit der Geschéftsleitung und dem
Betriebsrat ein eigenes Fihrungskréftetraining.

DEMOGRAFIEFESTA.0

SOZIALPARTNERSCHAFTLICHER BETRIE

UMSETZUNG

Das Fiihrungskréftetraining wurde individuell entwi-
ckelt, um die organisationsinternen Besonderheiten
von Minebea Intec zu beriicksichtigen. Nach der
Konzeptionierung des Trainings erfolgte die Abstim-
mung mit der Geschéftsleitung und dem Betriebs-
rat. Darauf folgte die Auswahl eines externen Trai-
ners und die Finalisierung der Inhalte. SchlieBlich
wurden Ablauf und Kompetenzvermittlung geplant
sowie Veranstaltungsorte definiert. Es wurde Wert
darauf gelegt, dass die Fiihrungskréafte auch ausrei-
chend Zeit bekommen, sich tiber ihren eigenen Fiih-
rungsstil Gedanken zu machen und fiir sich die Fra-
ge beantworten, wie sie eigentlich flihren méchten.

ERFOLG

Die Rolle der Fiihrungskrafte von morgen wird
sich auf die Rolle eines Coaches oder einer Lern-
prozessbegleitung verlagern. Mithilfe des Trainings
konnten die Minebea-Intec-Fuihrungskrafte ihr Wis-
sen in den Bereichen Change-Management sowie
Konfliktldsung vertiefen und dazu die Bandbreite
ihrer Flihrungswerkzeuge in den Bereichen Moti-
vation und Kooperation vergréBern. Parallel wurde
die Veranstaltung zum Netzwerken genutzt. Eine
Besonderheit war die Offenheit und Bereitschaft
der Teilnehmenden, sich einzubringen. Das Training
wurde insgesamt von den Beschéftigten als sehr
wertschétzend empfunden.

Demografie

&q Niederséchsisches Ministerium fiir Wirtschaft,
)y Arbeit, Verkehr und Digitalisierung Agen ur
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Minebea
intec

MINEBEA INTEC BOVENDEN GMBH & CO0. KG
Leinetal 2, 37120 Bovenden

Telefon 0551 30983 -0
humanresources@minebea-intec.com
www.minebea-intec.com

BRANCHE: Industrielle W&ge- und Inspektionstechnik
GRUNDUNG: 2013
BESCHAFTIGTE: 1.000

PRODUKTE: Industriewaagen, Hochlastwigezellen
und Fremdkérperinspektionstechnik

ERSTZERTIFIKAT: 2015

“
. r

wahr. Als Unternehmen miissen wi
’ ’ sie dabei unterstiitzen.
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DAS UNTERNEHMEN

Minebea Intec ist flihrender Hersteller industrieller Wage- und Inspektionstechnologien. Das globale
Unternehmen bietet Produkte und Dienstleistungen, die seit rund 150 Jahren fiir Innovation, Performance
und Zuverlassigkeit stehen. Das Produktportfolio beinhaltet hochauflésende Plattformwaagen, Wagezellen,
Behilter- und Silowaagen, Kontrollwaagen, Metalldetektoren, Rontgeninspektionssysteme sowie intuitive
Softwarelésungen.

Rund tausend Beschaftigte an 19 Standorten weltweit und ein Netzwerk aus tber 185 zertifizierten inter-
nationalen Distributionspartnern machen Minebea Intec zu einem globalen Player seiner Branche. Mit mehr
als 90.000 verkauften Inspektionssystemen, 350.000 Industriewaagen und Indikatoren, rund einer Million
industriellen Wigezellen sowie weltweiten Serviceleistungen ist das Unternehmen eine verlassliche GréBe
fir seine Kunden und Partner aus den unterschiedlichsten Branchen.

Niedersiichsisches Ministerium fiir Wirtschaft, Demografie
Y

Arbeit, Verkehr und Digitalisierung Agentur
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STAATS B.l’lDl PYRMONT

Mrin Patnes [ Gesemibest and Lebesalrrls

NIEDERSACHSISCHES STAATSBAD

PYRMONT BETRIEBSGESELLSCHAFT MBH

Arbeitszeit auf
Vertrauenshasis

HERAUSFORDERUNG

Um die Arbeitszeit zu flexibilisieren und die eige-
ne Attraktivitdt als Arbeitgeber zu steigern, be-
schloss das Niedersichsische Staatsbad 2012,
als MaBnahme des Betrieblichen Gesundheits-
wesens eine Arbeitszeit auf Vertrauensbasis ein-
zuftihren. Dafiir musste das Leitmotiv geéndert
werden und ein Wechsel der Sichtweise von der
Zeit- zur Ergebnisorientierung erfolgen. Da die
Arbeitszeit nicht mehr dokumentiert wird, ging
damit ein Sicherheitsverlust fir den Arbeitgeber
einher. Die Kontrollrechte nach § 87 Betriebsver-
fassungsgesetz mussten in Abstimmung mit dem
Betriebsrat eine neue Form finden.

DEMOGRAFIEFESTA.0

SOZIALPARTNERSCHAFTLICHER BETRIE

UMSETZUNG

Das Projektteam aus Arbeitgebervertreter und Be-
triebsratsmitglied erstellte gemeinsam ein Konzept
und fiihrte die Vertrauensarbeitszeit schrittweise in
allen Unternehmensbereichen ein. Dafiir wurde eine
Betriebsvereinbarung konzipiert sowie Formulare
und Leitfaden entwickelt. Ein Jahr danach fanden
mehrere Evaluationen statt. Zudem ist die regelméa-
Bige Teilnahme an Teambesprechungen ein fester
Punkt in Sachen Vertrauensarbeitszeit. 2018 wurde
die Betriebsvereinbarung anhand der Ergebnisse
der Evaluationen tiberarbeitet.

ERFOLG

Sofern aus betrieblichen Griinden méglich — also
Offnungszeiten, Kundenkontakt usw. im Blick — ist
jetzt eine hohe Flexibilitdt der Arbeitszeit fir alle
Beschéftigten bis zur Einrichtung eines Home-
office-Arbeitsplatzes moglich. Dadurch hat sich die
Zufriedenheit und die Work-Life-Balance erheblich
verbessert. Die Arbeitgeberattraktivitdit nahm zu,
was die Fachkraftegewinnung nachhaltig unter-
stiitzt. Die Unternehmensphilosophie ,Basis Ver-
trauen” ist gestarkt.

Demografie

$¢ Niederséchsisches Ministerium fiir Wirtschaft,
)y Arbeit, Verkehr und Digitalisierung Agen ur
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STAATS Ba’lDI PYRMONT

Mrin Patnes [ Gesemibest and Lebesalrrls

NIEDERSACHSISCHES STAATSBAD PYRMONT BETRIEBSGESELLSCHAFT MBH
HeiligenangerstraBe 6, 31812 Bad Pyrmont

Telefon 05281 15-01

kurdirektion@staatsbad-pyrmont.de

www.staatsbad-pyrmont.de

BRANCHE: Gesundheitsbranche
GRUNDUNG: 1947

BESCHAFTIGTE: 195

DIENSTLEISTUNGEN: Gesundheitsleistungen
ERSTZERTIFIKAT: 2016
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“ DAS UNTERNEHMEN

Die Teilnahme ist eine Chance, Das groBte niederséchsische Staatsbad liegt eingebettet in den sanften Higelketten des Weserberg-
Gewohntes zu iiberdenken. sich weiterzu- landes nahe der Rattenfangerstadt Hameln. Seinen Weltruf verdankt Bad Pyrmont den ortsspezifischen

- - n Heilmitteln — Naturmoor, Naturheilquellen und Naturkohlensaure.
entwickeln und somit demografiefest - _ , , , , ,
. . : Die einzelnen Abteilungen des Dienstleistungsbetriebes wirken zusammen, um den Patienten und Gésten
’ ’ gemeinsam die Zukunft zu sichern.

den Aufenthalt optimal zu gestalten. Dazu gehort das Therapie- und Rehabilitationszentrum Konigin-Luise-
Bad, die Wellnesswelten der Hufeland-Therme oder die Firstenhof-Klinik als Kompetenzzentrum fiir die
Bewegungsorgane. AuBerdem gibt es eine Veranstaltungsabteilung, die das Kulturangebot des Staats-
bades und des Ortes prégt.

,;*. Niederséchsisches Ministerium fiir Wirtschaft, Demografie
)y Arbeit, Verkehr und Digitalisierung Agentur
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(J
A Hoffmann Group
Perschmann
»

Perschmann

PERSCHMANN BUSINESS SERVICES GMBH,

HCH. PERSCHMANN GMBH

Die interne Kommunikation

verbessern

HERAUSFORDERUNG

Um die interne Kommunikation der Gruppe zu star-
ken, war bei Perschmann ein klares, hierarchie- und
firmentibergreifendes Kommunikationskonzept von-
néten. Alle Beschiéftigten sollten erreicht und eine
Zusammenarbeit auf Projekt- und Abteilungsebene
sowie standortiibergreifend ermdglicht werden.
Hirden: Investitionskosten fiir die technische Aus-
stattung sowie personelle Ressourcen. Zudem
musste der Einflihrungsprozess sehr professionell
gehandhabt werden, um die Beschéftigten einzube-
ziehen und eine hohe Akzeptanz und Nachhaltigkeit
zu erreichen.

DEMOGRAFIEFESTA.0

SOZIALPARTNERSCHAFTLICHER BETRIE

UMSETZUNG

Fiir das Kommunikationskonzept griindete Persch-
mann einen Wirkungskreis. Die Ziele: Kommunika-
tionswege analysieren und optimieren, KulturmaB-
nahmen wie Kamingesprache mit der Geschéfts-
leitung einfuhren, Fuhrungskréfte schulen sowie die
technische Arbeitsplatzausstattung mit dem Ziel
einheitlicher Kommunikationslésungen optimieren.
Der Betriebsrat wurde von Anfang an in alle Schritte
und konkreten Umsetzungen miteinbezogen. Fir
die Nutzung der unternehmensweiten Collabora-
tion-Plattform wurde eine Betriebsvereinbarung ab-
geschlossen.

ERFOLG

Inzwischen werden an allen Standorten Kamin-
gespréche mit der Geschéftsleitung durchgefiihrt.
Die technische Ausstattung wurde mit Office 365
klar vereinheitlicht und als Kommunikationsplatt-
form Workplace eingesetzt. Neu ist das Veranstal-
tungsformat ,Frag’ die IT!" zu Software-Themen, das
regelméBig als Présenzveranstaltung sowie aufge-
zeichnet zur Verfligung steht. Mit diesen und ande-
ren MaBnahmen wurde die Mitarbeiterbindung, die
Arbeitgeberattraktivitidt sowie das Wir-Gefiihl ge-
starkt. Weiterer Erfolgsfaktor: Die Geschiftsleitung
tragt das Projekt voll und ganz mit.

Demografie

L(, Niederséchsisches Ministerium fiir Wirtschaft,
)y Arbeit, Verkehr und Digitalisierung Agen ur
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Perschmann

PERSCHMANN BUSINESS SERVICES GMBH, HCH. PERSCHMANN GMBH
HauptstraBe 46d, 38110 Braunschweig

Telefon 05307 933 100

www.perschmann.de

info@perschmann.de

BRANCHE: GroB- und AuBenhandel fiir Qualitatswerkzeuge
und technische Produkte

GRUNDUNG: 1866

BESCHAFTIGTE: 300 bei der Hch. Perschmann GmbH,
88 bei Perschmann Polen, 70 bei Perschmann Calibration

PRODUKTE: Beratung, Verkauf, technischer Support/Service, Logistik,
Kalibrierservice fiir MessgroBen

ERSTZERTIFIKAT: 2016

kk
yy

DAS UNTERNEHMEN

Seit der Grindung 1866 ist das Familienunternehmen Hch. Perschmann GmbH stetig gewachsen
und mit der Hoffmann Group Europas fiihrender Systempartner fir Qualitdtswerkzeuge und techni-
sche Dienstleistungen. Die 2005 gegriindete Perschmann Calibration GmbH ist heute Marktfiihrer fir
auditsichere Kalibrierdienstleistungen in Deutschland. Ein weiterer Beweis flir das stetige Wachstum
ist das Spezialgebiet der Messmittel-Kalibrierung. 1993 als Abteilung des Werkzeughandels gestartet,
wurde 2005 das Kalibrierlabor als eigenstidndige Gesellschaft gegriindet. Heute ist die Perschmann
Calibration GmbH — gemessen an der Stiickzahl — Marktfuhrer fir auditsichere Kalibierdienstleis-
tungen in Deutschland. Seit 2018 biindelt die Shared Service Center ein umfangreiches Portfolio aus
Fachbereichen wie Finanzen und Controlling, Personal, Marketing oder Facility Management. Am
Hauptsitz in Braunschweig-Wenden und in den Niederlassungen in Berlin, Nirnberg und Poznan
(Polen) engagieren sich iiber 450 Beschéftigte. Mit ,Lust auf Firma“ packen sie an und gestalten den
Firmenerfolg mit.

Niedersiichsisches Ministerium fiir Wirtschaft, Demografie

Arbeit, Verkehr und Digitalisierung Agentur
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5 Sparkasse

Emsland

SPARKASSE EMSLAND

Digitale Themen biindeln

und vorantreiben

HERAUSFORDERUNG

Anders und unkonventionell denken, kreativer ar-
beiten, digitaler werden — mit dieser Vision hat die
Sparkasse Emsland das Team ,Startrampe", beste-
hend aus einem Kernteam von fiinf Beschaftigten,
gegrindet. Ziel war es, klassische Arbeitsweisen
zu durchbrechen und digitale Themen aus unter-
schiedlichen Einheiten zu verbinden. Es ging also
nicht nur darum, digitale Themen ,umzusetzen®,
sondern insbesondere auch darum, eine neue und
agile Kultur des Arbeitens auszuprobieren. Ziel war
es, moglichst viele Beschéftigte aus dem gesamten
Unternehmen einzubinden.

N |
DEMOGRAFIEFESTA.0

SOZIALPARTNERSCHAFTLICHER BE

UMSETZUNG

Nach einer unternehmensweiten Ausschreibung
Mitte 2017 wurde aus allen Interessierten ein Team
gebildet. Herzstiick der ,Startrampe” war ein Krea-
tivworkshop unter dem Motto: ,Fliegen ist einfach
und geht nur gemeinsam — unser Flug in die digitale
Zukunft“. An nur einem Tag wurden tiber 100 ,Zu-
kunftsideen“ entwickelt. Die Teilnehmenden stell-
ten die fuinf wichtigsten einer Jury aus Vorstands-
mitgliedern und Bereichsleitenden in Form eines
Pitches vor. Dieses Vorgehen sicherte ein direktes
Feedback von der ersten Fiihrungsebene sowie die
nachsten Umsetzungsschritte.

ERFOLG

Das Kernteam ,Startrampe” hat u.a. die Einfiihrung
eines digitalen Schulungskonzeptes in Form von
Webinaren sowie einer ,ldeenschmiede” initiiert.
Dartiber hinaus wurden technische Rahmenbedin-
gungen am Arbeitsplatz und Social-Media-Ansitze
verbessert. Zusétzlich wurde die Grundlage fuir eine
neue Intranetlésung zur Verbesserung der internen
Kommunikation geschaffen, die mittlerweile auch
eingefiihrt ist. Insbesondere der Kreativworkshop
hat dazu beigetragen, dass die Beteiligten eine
agile Arbeitsform mit einer kreativen Ideen- und
direkten Entscheidungsfindung erlebt haben.

Demografie

$¢ Niederséchsisches Ministerium fiir Wirtschaft,
)y Arbeit, Verkehr und Digitalisierung Agen ur
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SPARKA!

5 Sparkasse

Emsland

SSE EMSLAND

ObergerichtsstraBe 22, 49716 Meppen

Telefon

05931 151-1

info@sparkasse-emsland.de
www.sparkasse-emsland.de

BRANCHE: Finanzdienstleistungen

GRUNDUNG: 1838

BESCHA

FTIGTE: 718

PRODUKTE: Finanzprodukte/ Finanzdienstleistungen

ERSTZERTIFIKAT: 2018

Im Rahmen einer interaktiven Mitarbeiter- ‘ ‘
befragung unserer Sparkasse haben unsere

Die gr6Bte Herausforderung unseres Unternehmens

ist die Digitalisierung. Die Zertifizierung hat uns
eine ausgezeichnete und ganzheitliche

Bestandsanalyse dieses Themas in unserer

7

Sparkasse sowie die Ableitung konkreter
und zielgerichteter MaBnahmen erméglicht.

DAS UNTERNEHMEN

Die Sparkasse Emsland ist ein wichtiger Finanzdienstleister vor Ort mit 35 Filialen und 21 SB-Einrich-
tungen. Auch die regionale Wirtschaft profitiert von der Sparkasse Emsland, denn die Beraterinnen und
Berater aus dem Firmen- und Geschaftskundenbereich kennen die Region besonders gut. Wichtige Ent-
scheidungen werden schnell und direkt vor Ort getroffen. Zum Beispiel liber die Vergabe von Krediten oder
die Unterstilitzung von Existenzgriindern.

Die Sparkasse engagiert sich auch sonst vielfiltig: fiir das Gemeinwohl, die Region und die Menschen,
die im Emsland leben. Viele Vereine und Initiativen im Bereich Sport, Kultur und Soziales werden regel-
maBig von der Sparkasse gefordert. Durch Spenden und Sponsoring werden so wichtige Aktivitdten oft
erst moglich.

y, Niederséchsisches Ministerium fiir Wirtschaft, Demografie
QR Arbeit, Verkehr und Digitalisierung Agentur



N
F+]
S=
)
@\
A=
=3
=
<

GESUNDHEIT

=
=
>
==
S5
=4
=
2=
wa
=
L
=
=
3

N Stadtwerke

%% Osnabrtick

STADTWERKE OSNABRUCK AG

Nachfolgeplanung

erfolgreich eingefuhrt

HERAUSFORDERUNG

Eine Analyse der demografischen Unternehmens-
daten zeigte, dass die Belegschaft ein hohes Durch-
schnittsalter aufweist und bis 2025 rund ein Dirittel
der Mitarbeitenden das Unternehmen altersbedingt
verlassen werden — darunter zahlreiche Fachkrifte,
die zunehmend schwer zu finden sind. Vor diesem
Hintergrund hat das Unternehmen eine systemati-
sche Nachfolgeplanung konzipiert, um sich mit Hilfe
von internen Qualifizierungswegen und bedarfsge-
rechter Ausbildung auf diese Situation gezielt vor-
zubereiten.

DEMOGRAFIEFESTA.0

SOZIALPARTNERSCHAFTLICHER BETRIE

UMSETZUNG

Die bisherige Leistungsbeurteilung mit Zielverein-
barung wurde um eine Potenzialeinschitzung er-
génzt. Daraus ergibt sich ein Koordinatensystem,
an dem sich die Leistungsgruppen eines Teams
ablesen lassen: Talente, Leistungstragerinnen und
Leistungstrager sowie Beschaftigte mit Entwick-
lungspotenzial. Zusétzlich erfassen die Fuhrungs-
krafte mogliche Nachfolgerinnen und Nachfolger fiir
alle nachzubesetzenden Positionen. Dieses Vorge-
hen wurde unter konstruktiver Begleitung des Be-
triebsrates im Rahmen eines Pilotprojekts bis zur
Einsatzreife verfeinert.

ERFOLG

Fiir die Flihrungskréfte hat sich die Transparenz tiber
die Leistungsfahigkeit des Teams und zu sichernde
Nachfolgen verbessert. Es ist klarer, wann Entwick-
lungswege zu initiieren und Auswahlentscheidun-
gen zu treffen sind. Fur Beschéftigte gibt es mehr
Perspektiven fir ihre berufliche Entwicklung und
eine zusatzliche Beurteilung ihres Potenzials. Fazit:
Es gibt keine Musterlésung fiir eine Nachfolgepla-
nung, sondern es kommt darauf an, dass unterneh-
menseigene Losungen entwickelt und diese in der
Praxis ausprobiert sowie verfeinert werden.

Demografie

$¢ Niederséchsisches Ministerium fiir Wirtschaft,
)y Arbeit, Verkehr und Digitalisierung Agen ur
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STADTWERKE OSNABRUCK AG

Alte PoststraBe 9, 49074 Osnabriick
Telefon 0541 2002-0

info@swo.de
www.stadtwerke-osnabrueck.de
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BRANCHE: Energiewirtschaft
GRUNDUNG: 1858

GESUNDHEIT

BESCHAFTIGTE: ca. 1.400

DIENSTLEISTUNGEN: Energie- & Wasserversorgung,
Offentlicher Personennahverkehr, Betrieb der
Entasserung, des Hafens & von 3 Badern

ERSTZERTIFIKAT: 2017

DAS UNTERNEHMEN

Durch den Zertifizierungsprozess wurden “ Ob Energie- und Wasserversorgung, Offentlicher Personennahverkehr oder Betrieb der Entwisserung,

i des Hafens und der Béder: Die Dienstleistungen, Angebote und Produkte der Osnabriicker Stadtwerke
WIS e EeSTTEUIgeN HOCthIS pragen und beeinflussen zahlreiche Bereiche des taglichen Lebens in und um Osnabriick. Mit fast 1.000,
unterstutzt und durch den externen Blick auf SNV Beteiligungen mehr als 1.400 Mitarbeitern arbeitet das Unternehmen Tag fiir Tag an der

weitere Ideen gebracht. Daher kénnen wir Lebensqualitét in der Stadt und der Region.
” eine Teilnahme definitiv empfehlen. Mit ihrem umfassenden Produkt- und Dienstleistungsportfolio sieht sich das kommunale Unternehmen als

zentraler Losungspartner fiir die Stadt Osnabriick, die hier lebenden Menschen und die hier ansdssigen
Unternehmen, Vereine und Institutionen. Das macht die Stadtwerke Osnabriick AG zum ,Unternehmen
Lebensqualitat”.

Niedersiichsisches Ministerium fiir Wirtschaft, Demografie

Arbeit, Verkehr und Digitalisierung Agentur
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STADT WOLFSBURG

Konflikte

Zeitgemal managen

HERAUSFORDERUNG

Die Stadt Wolfsburg hat sich mit der Studie ,Kon-
fliktmanagement — von den Elementen zum System*
intensiv auseinandergesetzt. Zudem hatte sich die
bisherige Dienstvereinbarung zum Konfliktmanage-
ment als unzureichend erwiesen.

So beschloss die niedersachsische GroBstadt ab
2017 im Zuge der Zertifizerung, ein neues Konflikt-
bearbeitungsinstrument fir Fihrungskréfte und
Konfliktanlaufstellen zu schaffen. Zudem sollte das
Thema institutionalisiert und professionalisiert sowie
in die Instrumente der Personalentwicklung einge-
bettet werden.

N |
DEMOGRAFIEFESTA.0

SOZIALPARTNERSCHAFTLICHER BE

UMSETZUNG

Zunéchst erfolgte ein Aufruf an Konfliktmoderato-
rinnen und -moderatoren sowie Mediatorinnen und
Mediatoren zur Mitarbeit am internen Pool ,Konflikt-
management”. Es konstituierte sich ein Pool, mit
dem Workshops durchgefiihrt wurden, sowie ein
Auftritt im Intranet. Zudem hat die Stadt einen Pool
externer Mediatorinnen und Mediatoren zusammen-
gestellt und eine neue Dienstvereinbarung inkl. Leit-
faden erarbeitet. Konfliktanlaufstellen wurden be-
nannt und werden laufend geschult. Filhrungskrafte
und Beschiftigte kdnnen im Rahmen des internen
Qualifizierungsprogramms diverse Seminarangebo-
te zum Konfliktmanagement nutzen.

ERFOLG

2019 wurde die Dienstvereinbarung Uberarbeitet.
Unterstlitzung bei Unstimmigkeiten und Konflikt-
situationen wird zunehmend angefragt und in An-
spruch genommen. Das Grundverstdndnis zu Kon-
flikten und der Umgang damit veréndert sich bei
Fuihrungskraften und Beschaftigten — auch durch
die Erkenntnis, dass unbearbeitete Konflikte krank
machen und der konstruktive Umgang mit Konflik-
ten Chancen beinhalten kann. Erfolgsfaktoren wa-
ren die langjahrige, konstruktive Zusammenarbeit
zwischen Verwaltungsleitung und Personalrat sowie
bestehende Personalentwicklungselemente, auf die
zurtickgegriffen werden konnte.

Demografie

$¢ Niederséchsisches Ministerium fiir Wirtschaft,
)y Arbeit, Verkehr und Digitalisierung Agen ur
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WOLFSBURG

STADT WOLFSBURG

PorschestraBe 49, 38440 Wolfsburg
Telefon 05361 28-1234
info@stadt.wolfsburg.de
www.stadt.wolfsburg.de

BRANCHE: Offentliche Verwaltung
BESCHAFTIGTE: 4.487, davon 1.814 im stadtischen Klinikum

DIENSTLEISTUNGEN: von A wie Aufenthaltserlaubnis
bis Z wie Zulassung von Kfz

ERSTZERTIFIKAT: 2015

geber und Personalvertretung gemeinsam durch
qualifizierten Blick von auBen erhalten. Als Anreiz

Die Teilnahme bietet die Chance, dass Arbeit- “

teht am Ende des Prozesses die offentlichkeitswirk
same Auszeichnung durch das Land Niedersachsen
Dies ist fiir uns Bestdtigung, Motivation und ein

Qualitdtssiegel fiir unser demografiegerechtes

’ ’ Personalmanagement in einem.

DIE ORGANISATION

Die Stadt Wolfsburg ist mit ihren rund 4.500 Mitarbeitenden die zweitgroBte Arbeitgeberin in Wolfsburg
und bietet attraktive Arbeitsplatze in einer wertschitzenden, vertrauensvollen Unternehmenskultur. Als
familienbewusste Arbeitgeberin legt die Stadt groBten Wert darauf, den Beschéftigten eine optimale Ver-
einbarkeit von Familie und Beruf zu ermdglichen. Die Stadt Wolfsburg hat ein mehrfach ausgezeichnetes
Betriebliches Gesundheitsmanagement, das strukturell wie strategisch in die Organisationsprozesse inte-
griert ist und eine interne Gesundheitskultur fordert. Mit einem umfangreichen Qualifizierungsangebot,
mit Aufstiegs- und Férderprogrammen sowie Austausch- und Vernetzungsmdglichkeiten bietet die Stadt
dariiber hinaus lebenslange, individuelle Entwicklungsméglichkeiten.

,;*. Niederséchsisches Ministerium fiir Wirtschaft, Demografie
)y Arbeit, Verkehr und Digitalisierung Agentur



| Studentenwerk
' Hannover

=
==
a&
==
==
=

GESUNDHEIT

=
]
3=
1]
=14
S
==
=1
=)
L]
=
=
=

STUDENTENWERK HANNOVER

Personal gezielt
weiterentwickeln

HERAUSFORDERUNG

Aufgrund gesundheitlicher Einschrankungen konn-
te ein langjahriger Mitarbeiter des Studentenwerks
Hannover seinen handwerklichen Tatigkeiten nicht
mehr nachkommen. Deshalb boten Arbeitgeber und
Personalrat dem Kollegen an, sich zur Fachkraft fiir
Arbeitssicherheit und Brandschutz weiterzubilden —
auch vor dem Hintergrund, dass das Arbeitsschutz-
gesetz das Studentenwerk verpflichtet, eine Fach-
kraft fur Arbeitssicherheit zu beschaftigen. Weitere
gesetzliche Auflagen schreiben zudem die Beschaf-
tigung eines Brandschutzbeauftragten vor.

UMSETZUNG

Im November 2018 begann der Mitarbeiter seine
Weiterbildung zum Brandschutzbeauftragten. Die
Weiterbildung zur Fachkraft fir Arbeitssicherheit
dauerte von Dezember 2018 bis Oktober 2019.
Wahrend seiner Ausbildungsphasen nutzte der Mit-
arbeiter die Zeit, die Beschaftigten sowie die Wohn-
heime und Wirtschaftsbetriebe seines Arbeitgebers
naher kennen zu lernen und sich intern zu vernetzen.
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ERFOLG

Die Umschulung war ein voller Erfolg, denn sie zeigt,
dass nicht nur der Mitarbeiter selbst, sondern auch
das Studentenwerk nachhaltig profitiert, um dieses
Vorgehen im Bedarfsfall fiir weitere Beschaftigte
anzuwenden. Heute berédt der Mitarbeiter seinen
Arbeitgeber im Bereich des Arbeitsschutzes sowie
in allen Fragen der Arbeitssicherheit, Unfallverhti-
tung und Gesundheitsschutz einschlieBlich einer
ergonomischen Gestaltung der Arbeitsplétze. Als
Brandschutzbeauftragter stellt er den Brandschutz
in den Wohnheimen und Wirtschaftsbetrieben auf
Grundlage der Rechtsvorschriften, behérdlicher
Auflagen und Gefahrdungsbeurteilungen sicher
und dokumentiert diese Ablaufe.

Demografie

$¢ Niederséchsisches Ministerium fiir Wirtschaft,
)y Arbeit, Verkehr und Digitalisierung Agen ur
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| Studentenwerk
' Hannover

STUDENTENWERK HANNOVER
JégerstraBe 5, 30167 Hannover
Telefon 0511 76-88022
info@studentenwerk-hannover.de
www.studentenwerk-hannover.de

BRANCHE: gemeinntitziges, soziales Dienstleistungs-
unternehmen des offentlichen Bildungssektors

GRUNDUNG: 1921
BESCHAFTIGTE: 360

DIENSTLEISTUNGEN: Das Studentenwerk stellt die soziale Infrastruktur
fiir Studierende; neben Mensen, Wohnheimen, und der Umsetzung
des Studierenden-BAf6G gehort auch studienbegleitende Beratung
zum Leistungsportfolio

ERSTZERTIFIKAT: 2019

”

Die Teilnahme am Zertifikat bietet ‘ ‘

o

DAS UNTERNEHMEN

Aufgabe des Studentenwerks ist die »wirtschaftliche, gesundheitliche, soziale und kulturelle Férderung der
Studierenden«, heiBt es im Niedersdchsischen Hochschulgesetz. Dabei arbeitet es als 6ffentlich-rechtliche
Institution mit rund 360 Beschéftigten nach den Grundsatzen der Gemeinnutzigkeit und der Selbstver-
waltung, an der selbstverstandlich auch die Studierenden beteiligt sind.

Zur Erfullung seiner Aufgaben betreibt das Studentenwerk Hannover Mensen und Cafeterien, unterhélt
Wohnheime fiir Studierende, bietet eine Sozialberatung und soziale Untersttitzung fiir Studierende in be-
sonderen Lebenslagen, unterstiitzt die studentische Kulturarbeit und informiert zu wichtigen Fragen rund
ums Studium. AuBerdem ist es fiir die Bearbeitung der BAf6G-Antrage zustandig.

Demografie

&(, Niederséchsisches Ministerium fiir Wirtschaft,
)y Arbeit, Verkehr und Digitalisierung Agen ur
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% meteor

TOYODA GOSE!

TOYODA GOSEI METEOR GMBH

Sicherung des

erfolgskritischen Wissens

HERAUSFORDERUNG

Das erfolgskritische Wissen war bei der Toyoda
Gosei Meteor nicht vollstéandig und flichendeckend
dokumentiert, vieles befand sich nur in den Képfen
der Beschiftigten. Bei Austritten ging haufig lang-
jahriges Erfahrungswissen verloren.

Die erste Hiirde bestand darin herauszufinden,
welches Wissen Uberhaupt erfolgskritisch ist. Eine
zweite Hiirde: das mangelnde Zeitbudget im laufen-
den Tagesgeschaft, was auf die Wissensmodera-
torinnen und -moderatoren ebenso wie auf die Wis-
sensgeberinnen und -geber und manchmal sogar
auf die Wissensnehmerinnen und -nehmer zutrifft.

N |
DEMOGRAFIEFESTA.0

SOZIALPARTNERSCHAFTLICHER BE

UMSETZUNG

Zun&chst erorterte man in Bockenem, in welchen Be-
reichen erfolgskritisches Wissen vorhanden ist und
wie in diesen Bereichen die Altersstruktur aufgestellt
ist. Deshalb fing man bei Toyoda Gosei Meteor an,
Wissensmoderatorinnen und -moderatoren auszubil-
den. Wahrend des Schulungsverlaufs verstandigten
sich die Moderatoreninnen und -moderatoren bereits
auf die Nutzung bestimmter Standard-Dokumente,
wie zum Beispiel Wissenslandkarten und Wissens-
transferplane. Ferner fand und findet ein regelmaBi-
ger Erfahrungsaustausch zwischen den Wissens-
moderatorinnen und -moderatoren statt.

ERFOLG

Einige Wissenstransferprojekte wurden bereits
erfolgreich abgeschlossen. Das Verfahren des
moderierten Wissenstransfers wird nicht nur bei
altersbedingten Austritten genutzt, auch interne Ver-
setzungen und Einarbeitungen am neuen Arbeits-
platz lassen sich mit der Systematik positiv unter-
stiitzen. Bei Neueinstellungen wird der moderierte
Wissenstransfer bereits teilweise ins Onboarding
integriert. Ein wesentlicher Erfolgsfaktor war fiir
Toyoda Gosei Meteor die kontinuierliche Arbeit an
der Problemstellung.

Demografie

$¢ Niederséchsisches Ministerium fiir Wirtschaft,
)y Arbeit, Verkehr und Digitalisierung Agen ur
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TEICHNET SEIT 2015

TOYODA GOSEI METEOR GMBH
Ernst-Deger-StraBe 9, 31167 Bockenem
Telefon 05067 25-0
info@tg-meteor.com
www.tg-meteor.com
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da Gosei Meteor GmbH

BRANCHE: Kautschukindustrie / Automobilzuliefererindustrie

GRUNDUNG: 1951

GESUNDHEIT

BESCHAFTIGTE: 1.500

PRODUKTE: komplexe Dichtsysteme fiir Cabrios, Coupés
und Fahrzeuge der Oberklasse
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ERSTZERTIFIKAT: 2015
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Aufgrund der Altersstruktur in unserem ‘ ‘ DAS UNTERNEHMEN
Unternehmen war die Sensibilitdt fir das Thema
D f h RO, Die Toyoda Gosei Meteor GmbH in Bockenem gehért zum japanischen Konzern Toyoda Gosei. Die Grup-
emagrq EENAISENT gege. .en’ fecsNtic pe ist ein fiihrender Hersteller von Fahrzeugkomponenten aus Gummi und Kunststoff sowie LEDs und
EONE TN EPEAETIIIEN - Airbags. Dank eines Netzwerks aus 67 Unternehmen in 18 Landern belifert die Gruppe ihre Kunden auf
die entsprechenden Ansatzpunkte zu Tage gefordert. EEECEYEeEUrZL RIS

Die Probleme konnten mit der Unterstiltzung Bei Toyoda Gosei Meteor blickt man auf mehr als 60 Jahre Erfahrung zuriick und ist damit ein kompetenter
der Demografieagentur und deren Partnern Partner, wenn es um Dichtungssysteme fiir Automobil- und Automobilzuliefererindustrie oder technische
L Anwendungsgebiete wie den Sonderfahrzeugbau, Umwelttechnik oder Hoch- und Tiefbau geht. Das Fach-

angegangen und gelost werden:
’, gebiet sind komplexe Dichtungssysteme fiir Cabrios, Coupés und Fahrzeuge der Oberklasse.

% Niederséchsisches Ministerium fiir Wirtschaft, Demografie
QR Arbeit, Verkehr und Digitalisierung Agentur
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USTRA

USTRA HANNOVERSCHE VERKEHRSBETRIEBE AG

Leichte Vollzeit

HERAUSFORDERUNG

Um alteren Beschéftigten zusétzliche Erholungs-
zeiten zu ermdglichen, suchte die USTRA nach ge-
eigneten MaBnahmen. Die Wahl fiel auf die ,Leichte
Vollzeit*, bei der die Beschéftigten ihre Arbeitszeit
um bis zu zehn Prozent reduzieren kénnen. Dabei
arbeiten sie reguldr weiter und generieren zusétz-
liche freie Tage. Herausforderung fiir die USTRA:
Weitere Fahrerinnen und Fahrer wurden benétigt,
denn in kleinen Arbeitsgruppen kénnen Arbeitszeit-
reduzierungen schnell zu Kapazitétsgrenzen fiihren.

UMSETZUNG

Von Anfang an waren Betriebsrat, Mitarbeitenden-
beratung und der Betriebsarzt an der Konzeptent-
wicklung beteiligt. Nach der Entscheidung fiir die
sLeichte Vollzeit" wurden die Spielregeln und Para-
meter sozialpartnerschaftlich festgelegt und in einer
Betriebsvereinbarung dokumentiert. Bis zu 26 freie
Zusatztage erhalten die Beschéaftigten nun bei einer
Reduzierung ihrer Arbeitszeit um zehn Prozent. Das
Modell wurde recht zligig entwickelt, zusatzliche
Kosten durch externe Unterstiitzung entstanden der
USTRA dabei nicht.

ERFOLG

Die ,Leichte Vollzeit" wurde zwischenzeitlich evalu-
iert: Sie trug zur Erhéhung der Arbeitszufriedenheit
und zur Verbesserung einer Vereinbarkeit von Be-
ruf und Familie bei. Nicht nur &ltere, sondern auch
jungere Beschéaftigte haben sich fiir die leichte Voll-
zeit entschieden. Inzwischen arbeiten rund 330
Beschéftigte, also 17 Prozent der Fahrerinnen und
Fahrer, in dieser Arbeitszeitform.

Ein wichtiger Erfolgsfaktor fur das Konzept war die
sozialpartnerschaftliche Vorgehensweise, durch die
eine nachhaltige, tragfidhige Losung gefunden wer-
den konnte.

Demografie

$¢ Niederséchsisches Ministerium fiir Wirtschaft,
)y Arbeit, Verkehr und Digitalisierung Agen ur
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USTRA

USTRA HANNOVERSCHE VERKEHRSBETRIEBE AKTIENGESELLSCHAFT
Am Leineufer, 30159 Hannover

Telefon 0511 1668 2274

info@Questra.de

www.uestra.de

BRANCHE: Offentlicher Nahverkehr

GRUNDUNG: 1894

BESCHAFTIGTE: 2.091

DIENSTLEISTUNGEN: Mobilitét fur die Region Hannover
ERSTZERTIFIKAT: 2015

Die Zertifizierung ist fiir uns sehr ‘ ‘ DAS UNTERNEHMEN

hilfreich, da in allen relevanten Handlungs-

"

Die USTRA Hannoversche Verkehrsbetriebe AG ist seit mehr als 125 Jahren untrennbar mit Hannover
verbunden. Mit tiber 41 Millionen Wagenkilometern pro Jahr mit Bahn und Bus und mehr als 2.000 Be-
schaftigten beférdert sie die Hannoveranerinnen und Hannoveraner in der Innenstadt tagsuber im Zehn-
Minuten-Takt. Mit ihren Stadtbussen und Stadtbahnen transportiert die USTRA rund 174 Millionen Fahr-
géste im Jahr, was sie zur leistungsstarksten Dienstleisterin fir Nahverkehr in Niedersachsen macht.

Die Stadtbahn- und Busflotte steht fir umweltfreundliche Mobilitét. Ihre Stadtbahnwagen sind wahre
Klimakniiller, deren CO,-AusstoB bei Null liegt. Auch die USTRA-Busflotte schont die Umwelt. Damit leis-
tet das Unternehmen einen wichtigen Beitrag fiir die Erreichung der Klimaschutz- und Umweltziele der
Region und Stadt Hannover.

,;*. Niederséchsisches Ministerium fiir Wirtschaft, Demografie
)y Arbeit, Verkehr und Digitalisierung Agentur
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ZF FRIEDRICHSHAFEN AG

Ein Methodenraum
zum Wissensaustausch

HERAUSFORDERUNG

Themen wie Industrie 4.0 oder Digitalisierung ver-
andern die Arbeitswelt. In allen Bereichen, seien es
Verwaltung oder Produktion, werden dafiir passen-
de Qualifikationen nétig, um den neuen Herausfor-
derungen zu begegnen. Zur Einarbeitung von Be-
schaftigten in den Produktionsbereichen wurde bei
der ZF Friedrichshafen AG daher ein praxisbezo-
genes Instrument gesucht, das den Austausch von
Wissen prozessorientiert, nah am Arbeitsalltag und
leicht verstandlich darstellt.

DEMOGRAFIEFESTA.0

SOZIALPARTNERSCHAFTLICHER BETRIE

UMSETZUNG

Ein Ergebnis ist ein sogenannter Methoden-
raum, der als langfristige MaBnahme am Standort
Diepholz etabliert wurde. Mithilfe von praxisnahen
Ubungsstationen wird der Wissenstransfer in den
Handlungsfeldern Qualitat, Arbeitssicherheit und
Arbeitsplatzergonomie fiir jede Beschftigtengrup-
pe in den Produktionsbereichen leicht verstandlich
sichergestellt. Zur Erreichung des bestmdglichen
Ergebnisses wurde zusétzlich eine studentische
Projektgruppe der PHWT Vechta-Diepholz zu Re-
cherchezwecken eingebunden. Die Projektumset-
zung erfolgte in enger Abstimmung mit dem Be-
triebsrat.

ERFOLG

Der Methodenraum wird seit Beginn als Schulungs-
raum fiir die Einarbeitung und zur Unterweisung von
Beschéaftigten verschiedener Produktionsbereiche
und unterschiedlicher Altersgruppen regelméaBig
genutzt. Durch die Beteiligung der unterschied-
lichen Projektpartner ist er dafiir optimal ausge-
richtet: Mit einem praxisorientierten Aufbau der
Stationen ist es gelungen, die Themen Qualitét,
Arbeitssicherheit und Ergonomie leicht verstandlich
zu vermitteln, damit die erworbenen Kenntnisse von
den Beschaftigten gut in den Arbeitsalltag integriert
werden kénnen.

Demografie

$¢ Niederséchsisches Ministerium fiir Wirtschaft,
)y Arbeit, Verkehr und Digitalisierung Agen ur



ZF FRIEDRICHSHAFEN AG
Dr.-Jiirgen-Ulderup-StraBe 7, 32351 Stemwede
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GRUNDUNG: 1915

GESUNDHEIT

von Pkw, Lkw und Industrietechnik

ERSTZERTIFIKAT: 2015
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CHANCENGLEICHHEIT
&DIVERSITY

Der demograﬁscﬁe .Wa'nt'!el, aber auch DAS UNTERNEHMEN
Themen W{eIDigltuhSlerung oder ZF ist ein weltweit aktiver Technologiekonzern und liefert Systeme fiir die Mobilitét von Pkw, Nutzfahrzeu-
(I BNEINESE RN EETERE  gen und Industrietechnik. Mit einem umfassenden Technologieportfolio bietet ZF ganzheitliche Lésungen
roBe Herausforderungen. Das Zertifikat der fiir etablierte Automobilhersteller sowie Mobilititsanbieter und neu entstehende Unternehmen im Bereich
d : J m Transport und Mobilitédt. Ein Schwerpunkt der Weiterentwicklung der ZF-Systeme ist die digitale Vernet-
[ CNE P EO TS A INEGEINEN  ,ung und Automatisierung.

sich als attraktiven und zukunftsfahigen ZF ist mit 149.000 Beschiftigten an rund 230 Standorten in 40 Landern vertreten. Hinzu kommen 77

Arbeitgeber zu positionieren.“ eigene Servicegesellschaften sowie tiber 650 Servicepartner. Im Jahr 2018 hat das Unternehmen einen

,, Umsatz von 36,9 Milliarden Euro erzielt. Das Unternehmen wendet jahrlich mehr als sechs Prozent seines
Umsatzes fiir Forschung und Entwicklung auf.

Niedersiichsisches Ministerium fiir Wirtschaft, Demografie
Y

Arbeit, Verkehr und Digitalisierung Agentur



Niedersachsisches Ministerium fir Wirtschaft,
Arbeit, Verkehr und Digitalisierung

Niederséachsisches Ministerium fiir Wirtschaft,
Arbeit, Verkehr und Digitalisierung
Friedrichswall 1 | 30159 Hannover

Telefon: +49 (0) 511 120-0

Telefax: +49 (0) 511 120-5770
poststelle@mw.niedersachsen.de
www.mw.niedersachsen.de

Demografie
Agentur

Demografieagentur fiir die Wirtschaft GmbH
Giinther-Wagner-Allee 23 | 30177 Hannover
Telefon: +49 (0) 511 16990-900

Telefax: +49 (0) 511 16990-929
info@demografieagentur.de
www.demografieagentur.de




